
CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000062.  “Servicios de Atención al Ciudadano”.

Alcaldía del Municipio San Diego

Evaluación de los Indicadores de Gestión 

IV Trimestre Año 2015

OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO

La Oficina de Atención al Ciudadano en el marco de sus competencias, da cumplimiento al Plan Operativo Anual 2015 (POA) a través de la actividad 62.
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ATENDER, ORIENTAR,
APOYAR Y ASESORAR, A
LOS CIUDADANOS EN SUS
REQUERIMIENTOS, A FIN
DE BRINDAR RESPUESTA
OPORTUNA.
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550 648 150 163 27% 30%

(Ciudadanos 
Atendidos/Solicitud de 

Ciudadanos programadas) x 
100

109%

Conclusión y Recomendación:  La meta cerro con un excedente del (09%) motivado a una mayor cantidad de ciudadanos atendidos en el periodo.
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PROMOVER LA
PARTICIPACIÓN
CIUDADANA PARA EL
CONTROL DE LA
GESTIÓN PÚBLICA
MUNICIPAL, A
TRAVÉS DE TALLERES O
CHARLAS.
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26 26 7 7 27% 27%
(Informe ejecutado/Informe 

programado)x 100
100%

Conclusión y Recomendación: La meta cumplió con lo previsto al cierre del período.
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