Alcaldia del Municipio San Diego
Evaluacion de los Indicadores de Gestion
Cuarto Trimestre Afio 2013

Indicadores de Gestion de los Organos y Entes Descentralizados
Adscritos a la Alcaldia del Municipio San Diego,
IV Trimestre del afio 2013.

El presente cuadro resumen presenta una herramienta informativa del control
de gestion de los 6rganos y entes descentralizados adscritos a la Alcaldia,
como proceso que consiste en controlar el desempefio de las unidades de
medidas de las acciones ejecutadas asociadas al logro de las metas
establecidas en el POA 2013, para el 4to Trimestre.

El analisis de los resultados de cada indicador permitira entre otras cosas,
comparar lo realizado con respecto a lo programado, analizar las posibles
causas y redisefiar las acciones para mejorar los sistemas de informacionque
deben sustentar el proceso de toma de decisiones gerenciales efectivas,
oportunas y acertadas para la consecucion de los objetivos y las metas
institucionales.

El andlisis de los resultados obtenidos una vez que se ha realizado la
comparacion entre lo programado en el afio y lo efectivamente logrado hasta el
cuarto trimestre nos permitira revisar la meta que fue definida, estableciendo si
ésta fue o no realista y evaluando si los volumenes de trabajos programados
son alcanzables; por otra parte la obtencién de los datos, por cada accion, nos
permiten conocer la tendencia con respecto al POA inicial y establecer por qué
las variaciones.

En lineas generales y con los indicadores establecidos para la evaluacion de la

gestion del 4to trimestre 2013, se constatd que la mayoria de los érganos y
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entes descentralizados cumplieron con las propuestas en su respectiva gestion

entre las que obtuvieron un desempefio 100% efectivo, se destacan: Auditoria

Interna, Direccién de Recursos Humanos, Direccién de Desarrollo Tecnoldgico,

Direccion de Educacion y Cultura, Oficina de Atencién al Ciudadano, Sala

Técnica del Consejo Local de Planificacion Publica y la Fundacién San Diego

Para los Nifios. Lo expresado anteriormente puede observarse en el siguiente

cuadro resumen:

CUADRO RESUMEN DE INDICADORES DE GESTION 4TO TRIMESTRE 2013

Organo o Entes
Descentralizados

Desempefio de
Efectividad

Recomendacion

Despacho del
Alcalde

05 Efectivos
02 con Variaciones
01 No Deseado

La Direccion Superior se ha avocado a dar cumplimiento a la meta planteada en el POA
2013, registrando un incremento en las solicitudes realizadas por las unidades ejecutoras en
el IV Trimestre; en términos generales es preciso mantener un sistema de control interno
adecuado que permita un constante monitoreo de las acciones a fin de detectar

desviaciones y al mismo tiempo sugerir correctivos pertinentes.

Direccién General

05 Efectivos
02 con Variaciones

La Direccién General con el fin de cumplir con la meta de supervisar y coordinar los
procesos de contrataciones publicas referidos a obras, bienes y servicios de la Rama
Ejecutiva y Entes Funcionalmente Descentralizados ha registrando un incremento en los
procedimientos de contratacién de obras, bienes y servicios que por su cuantia y naturaleza
son llevados a cabo por las comisiones de Contrataciones Publicas de la Alcaldia y sus
Entes Funcionalmente Descentralizados en el IV Trimestre; la cantidad real de procesos fue
de veinticuatro (24), sin embargo se consideraron adicionalmente seis (06) procesos que no
fueron considerados en el Ill Trimestre, por lo que es importante mantener un sistema de
control interno adecuado que permita un constante monitoreo de las acciones a fin de

detectar desviaciones y al mismo tiempo sugerir correctivos pertinentes.

Direccion de
Relaciones
Institucionales

01 con Variacion
02 No Deseado

La Direccion de Relaciones Institucionales con el propésito promover y fortalecer la imagen
institucional ha ejecutado las acciones manteniendo variaciones en cada una de ellas, lo
gue es necesario ir monitoreando las actividades de control interno ya existente e ir
detectando a tiempo las desviaciones y sugerir correctivos pertinentes. Es necesario
considerar que la reprogramacion de las acciones es hasta el 30 de septiembre, lo que le

permitira ajustar la planificacion a la realidad.

Direccion de
Registro Civil

01 Efectivo
01 con Variacion
01 No Deseado

La Direccion de Registro Civil en el cumplimiento de la meta: llevar los actos y hechos
registrables relativos al estado civil de las personas ha tenido una variaciéon positiva
producto de las inscripciones de nacimientos, inserciones, matrimonios civiles y defunciones
solicitadas, lo que es importante mantener un sistema de control interno adecuado, que
permita un constante monitoreo de las acciones, a su vez tener en cuenta que la
reprogramacion de las acciones es hasta el 30 de septiembre, lo que le permitird ajustar la

planificacion a la realidad.
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CUADRO RESUMEN DE INDICADORES DE GESTION 4TO TRIMESTRE 2013

Organo o Entes
Descentralizados

Desempefio de
Efectividad

Recomendacion

Direccién
Planificacion,
Formulacion y

Control de
Presupuesto

04 Efectivos
01 con Variacion

La Direccién de Planificacién, Formulacién y Control de Presupuesto se ha avocado a dar
cumplimiento a las metas planteadas en el POA 2013, registrando un incremento en las
tramitaciones de modificaciones presupuestarias, debido a los ajustes en las necesidades
de traspaso de disponibilidades de créditos presupuestarios por parte de las unidades
ejecutoras de la rama Ejecutiva Municipal; por lo que es preciso mantener un sistema de
control interno adecuado que permita un constante monitoreo de las acciones a fin de
detectar desviaciones y al mismo tiempo sugerir correctivos pertinentes y realizar las

respectivas reprogramaciones y ajustar la planificacion a la realidad.

Direccion de
Consultoria
Juridica

01 con Variacion

La Direccion de Consultoria Juridica obtuvo una variacion positiva en el cumplimiento de la
meta, atendiendo a las solicitudes realizadas por los 6érganos centrales y entes
descentralizados funcionalmente, sin embrago dentro de la reprogramacién efectuada hasta
el 3er trimestre mantuvo la planificacién original, s6lo haciendo uso de la redistribucion del
volumen de trabajo, lo que no permiti6 ajustar la planificacion a la realidad, aun cuando sus
acciones dependen de solicitudes, por lo que es preciso considerar los datos estadisticos
para conocer la tendencia de los volimenes de trabajo y asi sugerir correctivos si fuese el

caso.

Auditoria Interna

01 Efectivo

Auditoria Interna dentro del marco de sus competencias y en cumplimiento del POA en el IV
Trimestre, ha cumplido satisfactoriamente la meta en concordancia con la programacion

ajustada.

Direccion de
Administracién

02 Efectivos
01 con Variacién

La Direccion de Administracion ha logrado dentro de sus acciones, satisfacer las solicitudes
de cada una de las unidades ejecutoras, logrando asi cubrir los compromisos adquiridos de
bienes y servicios, suministrando la dotacion requerida, la emisién de balance general
mensual, presentando la informacién financiera y administrativa, cuya ejecucion ha estado

en concordancia con la programacion ajustada.

Tesoreria

02 Efectivos
01 con Variacién

La Tesoreria Municipal ha superando la planificaciébn en el control operativo de las
actividades realizadas (comisiones bancarias, tasas y otros derechos), producto de las
mejoras a nivel tecnoldgico que permitié realizar transferencias bancarias por cada orden de
pago y en cuanto a las operaciones de recaudacién ha incidido en que se habilitaron nuevas
cajas, sin embargo las unidades de medidas utilizadas que conllevan a logro del
cumplimiento de los volimenes de trabajos propuestos en el POA 2013, no permiten
enfatizar los aspectos relevantes y estratégicos de la gestion, internamente la Tesoreria
lleva el registro de indicadores de eficiencia que les permite medir el tiempo invertido en las
operaciones de recaudacion de los recursos de ingresos que percibe por el Municipio, asi
como la efectividad de la recaudacion de los ingresos propios de acuerdo a lo planificado,
pudiendo de esta manera establecer las diferencias entre lo realmente recaudado con las
liquidaciones efectivamente que estan por recaudar ejecutadas por la Direccion de
Hacienda.
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CUADRO RESUMEN DE INDICADORES DE GESTION 4TO TRIMESTRE 2013

Organo o Entes
Descentralizados

Desempefio de
Efectividad

Recomendacion

Direccion de
Recursos
Humanos

05 Efectivos

La Direccion de Recursos Humanos dentro de sus atribuciones y competencias ha cumplido
las metas en el IV Trimestre satisfactoriamente en concordancia con la programacion. Es
preciso sefialar que la direccién debe elaborar las fichas descriptivas de indicadores de
gestién y sus diccionarios y revisar los Rangos de Desempefios y ajustar los parametros
establecidos en ellos, a fin de que los resultados obtenidos fijen el desempefio deseado o

sirva de alerta antes de culminar cada trimestre y tomar las acciones correctivas.

Sindicatura

02 con Variaciones
01 No Deseado

Sindicatura Municipal se ha avocado a dar cumplimiento a la meta planteada en el POA
2013, registrando un incremento en las actuaciones legales en el IV Trimestre; en términos
generales es preciso mantener un sistema de control interno adecuado que permita un
constante monitoreo de las acciones a fin de detectar desviaciones y al mismo tiempo

sugerir correctivos pertinentes.

Direccion de
Hacienda

01 Efectivos
02 con Variaciones
02 Regulares

La Direccion de Hacienda presenta en la primera accion vinculada a la meta una desviacion
positiva en el total de bolivares de ingresos propios liquidados, cuyo monto representa los
bolivares periédicos, comunes y habituales originados por el ordenamiento municipal
tributario que pueden exigirse, reclamarse o demandarse, el pago de la obligacion fiscal, ya
que se han vencido cada uno de los lapso para interponer recursos y donde la
Administraciéon Municipal puede accionar para recuperar los montos adeudados; por lo que
es importante determinar las diferencias en los bolivares de los ingresos propios recaudados
y los ingresos propios liquidados a fin de establecer mecanismos de control que permita

recuperar las deudas exigibles que no han ingresado al Tesoro Municipal.

Direccion de
Desarrollo
Tecnoldgico

06 Efectivos

La Direccion de Desarrollo Tecnolégico gestiond las actualizaciones de la plataforma
tecnolodgica de la Alcaldia dentro de sus atribuciones y competencias cumpliendo las metas

en el IV Trimestre satisfactoriamente en concordancia con la programacion ajustada.

Direccion de
Educacion y
Cultura

09 Efectivos

La Direccion de Educacion y Cultura dentro de sus atribuciones y competencias ha cumplido

las metas en el IV Trimestre satisfactoriamente en concordancia con la programacion.

Direccion de
Infraestructura

03 Efectivos

01 con variacion
01 Regular

01 No Deseado

En cuanto la medicién de las obras ejecutadas en relacién a las obras planificadas, es
importante sefialar que las establecidas en el POA 2013, corresponden al Plan Inversién de
Obras del 2013, por ende, es recomendable establecer metas que permitan discriminar las
obras de los compromisos validamente adquirido de periodos anteriores con las del Plan de
Inversién, a fin de obtener informacion por separado de las obras ejecutadas y saber en que
proporcion se cumplen con la ejecucion de las obras del Plan de Inversion, por otra parte es
recomendable que cada obra sea una accién a ejecutar, lo cual permitird un mejor control y

seguimiento en la programacion de la ejecucion de las obras.
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CUADRO RESUMEN DE INDICADORES DE GESTION 4TO TRIMESTRE 2013

Organo o Entes
Descentralizados

Desempefio de
Efectividad

Recomendacion

Direccion de
Desarrollo Urbano
y Catastro

05 Efectivos

01 con Variacién
01 Regular

02 No Deseados

Las unidades de medidas utilizadas que conllevan a logro del cumplimiento de los
volumenes de trabajos propuestos no guardan relacion con la misién de la direccion, lo cual
no permite enfatizar los aspectos relevantes y estratégicos de la gestién, por lo que es
importante difundir la necesidad de establecer unidades de medidas relacionadas con los
procesos medulares. La Direccion de Desarrollo Urbano y Catastro se ha avocado a dar
cumplimiento a las metas planteadas en el POA 2013, registrando un incremento en los
procedimientos concluidos y una disminucion en las campafias, procedimientos ejecutados y
aportes en el IV Trimestre; en términos generales es preciso mantener un sistema de control
interno adecuado que permita un constante monitoreo de las acciones a fin de detectar

desviaciones y al mismo tiempo sugerir correctivos pertinentes.

Direccion de

Participacién

Ciudadana y
Desarrollo Social

04 Efectivos
02 con Variaciones

La Direccién de Participacion Ciudadana y Desarrollo Social ha dado cumplimiento a la meta
planteada en el POA 2013, registrando un incremento en los talleres y en los informes
sociales en el IV Trimestre, en virtud de satisfacer las demandas de la comunidad, al
respecto consideramos que las variaciones recurrentes deben ser consideradas en la
planificacion, manteniendo un sistema de control interno adecuado que permita un
constante monitoreo de las acciones a fin de detectar desviaciones y al mismo tiempo
sugerir correctivos pertinentes y que la informacién procesada sea oportuna y veraz,

contribuyendo a una apropiada toma de decisiones para una sana administracion.

Direccién del
Sistema de
Proteccion Integral
de Nifios, Nifias y
Adolescentes

02 Buenas
01 con Variacion

La Direccion del Sistema de Proteccion Integral de Nifios, Nifias y Adolescentes en el
cumplimiento de sus metas ha tenido variaciones sujetas a las demandas de los usuarios,
por lo que es importante revisar los datos estadisticos de las unidades de medidas utilizadas
para conocer la tendencia y establecer por qué se dieron las variaciones y asi sugerir
correctivos pertinentes o replanteamiento de ser el caso y aquellas variaciones recurrentes
considerarlas en las proximas reprogramaciones, manteniendo un sistema de control interno
adecuado que permita un constante monitoreo y que la informacion procesada sea oportuna

y veraz, contribuyendo a una apropiada toma de decisiones para una sana administracion.

Oficina de
Atencion al
Ciudadano

02 Efectivos

La Oficina de Atencién al Ciudadano dentro de sus atribuciones y competencias ha cumplido

la meta en el IV Trimestre satisfactoriamente en concordancia con la programacion.

Sala Técnica del
Consejo Local de
Planificacion
Publica

02Efectivo

La Sala Técnica del Consejo Local de Planificacion Publica dentro de sus atribuciones y
competencias ha cumplido la meta en el IV Trimestre satisfactoriamente en concordancia

con la programacion.

Consejo Municipal
de Derechos de
Nifios, Nifias y
Adolescentes del
Municipio San
Diego

02 Efectivos
02 No Deseados

El Consejo Municipal de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes del Municipio San Diego
dentro de sus atribuciones y competencias y en virtud de satisfacer las solicitudes de
terceros se ha avocado a dar cumplimiento a las metas planteadas en el POA 2013,
registrando una disminuciéon en las asesorias y en los procedimientos de inscripcién y
renovacion de las entidades de atencién de nifios, nifias y adolescentes; lo que es necesario
ir monitoreando las actividades de control interno ya existente e ir detectando a tiempo las
desviaciones y sugerir correctivos pertinentes. Es necesario considerar que la
reprogramacion de las acciones es hasta el 30 de septiembre, lo que le permitird ajustar la

planificacion a la realidad.
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CUADRO RESUMEN DE INDICADORES DE GESTION 4TO TRIMESTRE 2013

Organo o Entes
Descentralizados

Desempefio de
Efectividad

Recomendacion

Fundacién Cuerpo
de Bomberos 'y
Administracion de
Emergencias

03 Efectivos

02 Buenos

01 Regular

11 con Variaciones
03No Deseados

Dentro de sus atribuciones y competencias asignadas a la Fundacién Cuerpo de Bomberos
y Administracion de Emergencias, ahora la Direccion de Bomberos y Administracion de
Emergencias de Caracter Civil del Municipio San Diego como parte de la Rama Ejecutiva y
en virtud de satisfacer los servicios emergentes y no emergentes por parte de las personas
naturales y juridicas del Municipio San Diego se ha avocado a dar cumplimiento a las metas
planteadas en el POA 2013, registrando variaciones en las diferentes acciones; lo que es
necesario ir monitoreando las actividades de control interno ya existente e ir detectando a
tiempo las desviaciones y sugerir correctivos pertinentes o replanteamiento en los
volimenes de trabajos acorde a la realidad. Las desviaciones presentadas en las acciones
gue han sido recurrentes se necesario revisar las mismas y hacer ajustes necesarios en la
programacion inicial del periodo 2014, a fin de que los resultados obtenidos fijen el
desempefio deseado o sirva de alerta antes de culminar cada trimestre y tomar las acciones

correctivas y alcanzar satisfactoriamente las metas propuestas.

VIALSANDI, .LA.M

05 Efectivos

01 Bueno

03 con Variaciones
01 No Deseado

VIALSANDI IAM dentro de sus atribuciones y competencias asignadas ejecutd las
actividades necesarias para dar cumplimiento a las metas planteadas a través de las
solicitudes vecinales, satisfaciendo los requerimientos de los habitantes del Municipio San
Diego, al igual dio cumplimiento a las labores de bacheo realizada en los diferentes
sectores, asi como en la recuperacion y/o rehabilitacion de pavimentos, por otra parte el
Instituto ha registrando variaciones en las diferentes acciones; lo que es necesario ir
monitoreando las actividades de control interno ya existente e ir detectando a tiempo las
desviaciones y sugerir correctivos pertinentes o replanteamiento en los volimenes de
trabajos acorde a la realidad. Las desviaciones presentadas en las acciones que han sido
recurrentes se necesario revisar las mismas y hacer ajustes necesarios en la programacion
inicial del periodo 2014, a fin de que los resultados obtenidos fijen el desempefio deseado o
sirva de alerta antes de culminar cada trimestre y tomar las acciones correctivas y alcanzar

satisfactoriamente las metas propuestas.

Fundacién Salud
Para Todos San
Diego

02 Efectivos
02con Variaciones

La gestion realizada por la Fundacion Salud Para Todos San Diego, durante el IV Trimestre,
ha sido satisfactoria, cumpliendo con las metas planteadas en el POA 2013, registrando un
incremento en las atenciones médicas; en términos generales es preciso mantener un
sistema de control interno adecuado que permita un constante monitoreo de las acciones a

fin de detectar desviaciones y al mismo tiempo sugerir correctivos pertinentes.

Instituto Auténomo
Municipal del
Deporte San

Diego

03 Efectivos
01 Regular
02 con Variaciones

Dentro de sus atribuciones y competencias asignadas al Instituto Auténomo Municipal del
Deporte San Diego logré con el cumplimiento de la meta en el IV Trimestre, basada en
fomentar, promover, impulsar e incrementar la participacion en las actividades de deportivas
y recreativas, registrando variaciones en diferentes acciones; lo que es necesario ir
monitoreando las actividades de control interno ya existente e ir detectando a tiempo las
desviaciones y sugerir correctivos pertinentes o replanteamiento en los volimenes de
trabajos acorde a la realidad. Las desviaciones presentadas en las acciones que han sido
recurrentes se necesario revisar las mismas y hacer ajustes necesarios en la programacion
inicial del periodo 2014, a fin de que los resultados obtenidos fijen el desempefio deseado o
sirva de alerta antes de culminar cada trimestre y tomar las acciones correctivas y alcanzar

satisfactoriamente las metas propuestas.
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CUADRO RESUMEN DE INDICADORES DE GESTION 4TO TRIMESTRE 2013

Organo o Entes Desempefio de Recomendacién
Descentralizados Efectividad

La Fundacién San Diego para los Nifios, cumplié satisfactoriamente sus mestas en el |V

Fundacion San 07 Efectivos Trimestre, asistiendo las necesidades de los habitantes del Municipio San Diego,

Diego Para Los . o . . . -
Nifios enfocandose en la realizacion de las acciones en respuestas inmediatas a las distintas
solicitudes presentadas.




