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INTRODUCCION

La Alcaldia del Municipio San Diego del Estado Carabobo presenta los
resultados alcanzados en la gestion del IV trimestre 2019, expresado a traves

de Indicadores de Gestion.

El IV trimestre 2019 continua siendo un trimestre dificil en muchos aspectos.
Los factores que lo determinan se mantienen: marcada hiperinflacion, escasez
de productos, bienes y servicios, entre otros. Sin embargo, el Ciudadano
Alcalde hace grandes esfuerzos en conducir la gestion de manera que no se
detengan los procesos, centrado principalmente en el logro de objetivos que
satisfagan las necesidades de la comunidad sandiegana. De eso se trata, de
trabajar arduamente para aportar ese granito de arena que nos corresponde
como ciudadanos, al crecimiento de nuestro municipio San Diego y de nuestra

nacion.

El presente Informe de evaluacién de resultados de la gestion municipal 1V
trimestre 2019, aplica a los Organos y Entes Descentralizados de la Alcaldia de
San Diego, y representa la herramienta de medicion y control que permite la
evaluacion del cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Operativo
Anual (POA) 2019.

Asi mismo, atendiendo los mandatos de ley establecidos, se da cumplimiento
con la Ley de Administracion Financiera vigente, en sus articulos 69y 70, que a

sus efectos, establece:

Articulo 69: La Oficina Nacional de Presupuesto evaluara la ejecucion de los
presupuestos de la Republica y sus Entes Descentralizados funcionalmente sin
fines empresariales, tanto durante el ejercicio, como al cierre de los mismos.

Para ello, los entes y sus 6rganos estan obligados a lo siguiente:
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1. Llevar registros de informacion de la ejecucion fisica de su presupuesto,
sobre la base de los indicadores de gestion previstos y de acuerdo con las
normas técnicas correspondientes.

2. Participar los resultados de la ejecucion fisica de sus presupuestos a la
Oficina Nacional de Presupuesto, dentro de los plazos que determine el

Reglamento de esta Ley.

Articulo 70: La Oficina Nacional de Presupuesto, con base en la informacion
que sefala el articulo 58,la que suministre el sistema de contabilidad publica y
otras que se consideren pertinentes, realizara un andlisis critico de los
resultados fisicos y financieros obtenidos y de sus efectos, interpretara las
variaciones operadas con respecto a lo programado, procurara determinar sus
causas y preparara informes con recomendaciones para los organismos
afectados, asi como para el Ministerio del Poder Popular con competencia en

materia de planificacion y finanzas.

El Reglamento de esta Ley establecera los métodos y procedimientos para la
aplicacion de las disposiciones contenidas en esta seccion, asi como el uso que

se dara a la informacién generada.

Cumpliendo con las pautas y lineamientos establecidos para la medicion y
evaluacion de Metas, se pretende determinar los avances de la ejecucion fisica
a través de indicadores de gestion o establecer las causas o impedimentos en
el cumplimiento, con el fin de establecer medidas correctivas, preventivas y de
mejoras anticipadas, que permitan obtener los resultados inicialmente

planificados.

La informacion aqui plasmada servira de base, sin dudas, para toma de
decisiones oportunas y la mejora continua de los procesos, que permitan
mejorar y promover la buena gestion municipal apegada a principios de

eficiencia, eficacia y transparencia.
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ALCANCE

El presente Informe de Gestion de Resultados de la Alcaldia de San Diego a
través de Indicadores de Gestion, se centra en el IV trimestre 2019 (Octubre,
Noviembre y Diciembre).

El seguimiento a la gestion municipal de la Alcaldia San Diego se realiza a
través del monitoreo de metas programadas y se mide por medio de
indicadores que se reportan en el Informe Trimestral de Gestion; dicho informe
esta conformado por: el Resumen Ejecutivo, los reportes “Metas del Programa,
Sub-Programa y/o Proyecto-Afio 2019”, reporte Resumen de Metas y Acciones
por Unidad Ejecutora y “Reprogramacion de Metas y Volimenes de Trabajo”,
dicha informacion permite determinar el porcentaje de avance o cumplimiento
respecto a la programacion, a los fines de hacer seguimiento a los planes y
programas implementados. En los casos que apligue, se sugieren a las
unidades ejecutoras las oportunidades de mejora a que haya lugar, todo ello

con base a la normativa legal aplicable.

Se trata pues, de unir esfuerzos entre todos para promover la transparencia de
la gestion que requiere la administracion municipal, con ejecucion bajo

principios de claridad y ética.
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RESULTADOS

A continuacion se muestran los resultados obtenidos por cada unidad ejecutora
en cuanto al cumplimiento de las metas previstas en el Plan Operativo Anual, al

cierre del IV trimestre 2019.

Con el andlisis efectuado a la gestién del IV trimestre 2019 de los érganos y
entes descentralizados de la Alcaldia del municipio San Diego, se constaté que
la mayoria dio cumplimiento a las metas y acciones establecidas en el POA
2019; sin embargo; aquellas unidades ejecutoras que presentan oportunidades
de mejoras en la ejecucion fisica de sus metas, seran informadas

oportunamente como parte del ciclo de mejora continua.

También se presenta un Cuadro Resumen de Gestion Municipal 1V Trimestre
2019, el cual muestra informacién por cada Unidad Ejecutora de:

— Unidad de medida de la meta.

— Meta Anual (Cantidad anual).

— Ejecucion 2019: comprende en la casilla ‘IV TRIM. la ejecucion fisica del
periodo (IV trimestre 2019) y en la casilla ‘% EJEC.’ el Porcentaje de
Ejecucion fisica respecto a la Cantidad de Meta Anual.

— Bs. de Gasto Causado IV Trimestre (%): elemento informativo de la
Unidad Ejecutora que mide el gasto de la Unidad Ejecutora en el periodo.
Para la obtencion del Indicador del Gasto causado se consideran los
reportes del sistema SIGEM: ‘Ejecucion del presupuesto de gastos a
nivel de partidas’ (del periodo) y la ‘Programacion Inicial de la Ejecucion

Financiera por Unidad Ejecutora Local'.

Es decir, el Cuadro Resumen refleja informacion precisa acerca de la ejecucion
fisica de las metas y los Bolivares Causados en el periodo para la obtencion de

los logros.
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El andlisis de resultados de los Indicadores de Gestion de las metas, sustenta el
proceso de toma de decisiones gerenciales efectivas, oportunas y acertadas

para la consecucion de los objetivos y metas de la Institucion.

A continuacion, se exponen los resultados de los Indicadores de Gestion del IV
trimestre 2019.

DIRECCION SUPERIOR:

e Oficina de Atencion al Ciudadano.

e Auditoria Interna.

e Cuerpo de Bomberos y Bomberas y Bomberas y Administracion de
Emergencias de Caracter Civil del Municipio San Diego.

e CMDNNA (Consejo Municipal de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes) Y
FMPNNASD (Fondo Municipal de Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes).

e Direccién de Planificacion y Presupuesto.

e Direccién General de Operaciones.

e Direccidon de Relaciones Institucionales y Comunicaciones.

e Direccién del Despacho del Alcalde.

e Direccion del Sistema de Proteccion Integral de Nifos, Nifias y
Adolescentes (DSPNNA).

e Instituto Autbnomo Municipal Policia de San Diego (IAMPOSAD).

e Sala Técnica del CLPP.

e Sindicatura Municipal.

COORDINACION DE GESTION INTERNA Y ADMINISTRACION
TRIBUTARIA:

e Direccion de Consultoria Juridica.
e Direccion de Administracion.

e Direccion de Administracion Tributaria.
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e Direccion de Informatica.

e Direcciéon de Recursos Humanos.

e Tesoreria.

COORDINACION DE GESTION SOCIAL:

e Direccién de Participacion Ciudadana y Desarrollo Social.
e Direccion de Registro Civil.

e Direccién de Educacion y Cultura.

e Instituto Autbnomo Municipal del Deporte (IAMDESANDI).

e Fundacion Salud para Todos.

e Fundacion San Diego para los Nifios.

COORDINACION DE GESTION URBANA'Y SERVICIOS PUBLICOS:

e Direccion de Desarrollo Urbano y Catastro.
e Direccién de Infraestructura.

e |IAMFUMCOSANDI.

e VIALSANDI IAM.

e Empresa Municipal de Agua Clara y Mineral.
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SINDICATURA MUNICIPAL

La Sindicatura Municipal como drgano auxiliar de apoyo juridico del poder piblico municipal, cumple dentro del Plan Operativo Anual 2019, en el Sector 01 'Direccion Superior del Municipio’,
Programa 03 'Sindicatura Municipal', Actividad 51, a través de 3 metas:

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0103000051. “Asesoria y representacion juridica del municipio”.
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Conclusion y Recomendacion: Se cumplio de forma exitosa con las actividades programadas.
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Programa 03 'Sindicatura Municipal', Actividad 51, a través de 3 metas:

SINDICATURA MUNICIPAL

La Sindicatura Municipal como 6rgano auxiliar de apoyo juridico del poder pdblico municipal, cumple dentro del Plan Operativo Anual 2019, en el Sector 01 'Direccion Superior del Municipio’,

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0103000051. “Asesoria y representacion juridica del municipio”.
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Conclusion y Recomendacion: Se cumplio de forma exitosa con las actividades programadas.
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Programa 03 'Sindicatura Municipal', Actividad 51, a través de 3 metas:

SINDICATURA MUNICIPAL

La Sindicatura Municipal como 6rgano auxiliar de apoyo juridico del poder publico municipal, cumple dentro del Plan Operativo Anual 2019, en el Sector 01 'Direccién Superior del Municipio’,

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0103000051. “Asesoria y representacion juridica del municipio”.
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Conclusion y Recomendacion: Un buen resultado alcanzado en el IV trimestre.
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DIRECCION DE DESPACHO DEL ALCALDE
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Dando cumplimiento a las atribuciones establecidas en la Ordenanza de la Rama Ejecutiva del Municipio San Diego, la Direccidn de Despacho del Alcalde ejecuta el Plan Operativo Anual 2019, en el
Sector 01, Programa 04, a través de las actividades 51 y 52: Direccion y Coordinacidn Superior y Asistencia Ejecutiva y de Apoyo al Despacho del Alcalde, respectivamente, a través de las metas:

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000051. “Direccién y Coordinacién Superior”.
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Conclusién y Recomendacion: El aumento en el numero de reuniones se debe a la renovacion de los consejeros
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DIRECCION DE DESPACHO DEL ALCALDE

Dando cumplimiento a las atribuciones establecidas en la Ordenanza de la Rama Ejecutiva del Municipio San Diego, la Direccién de Despacho del Alcalde ejecuta el Plan Operativo Anual 2019, en el
Sector 01, Programa 04, a través de las actividades 51 y 52: Direccion y Coordinacién Superior y Asistencia Ejecutiva y de Apoyo al Despacho del Alcalde, respectivamente, a través de las metas:

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000051. “Direccion y Coordinacion Superior”.
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Conclusion y Recomendacion: La meta dio cumplimiento a lo previsto en el periodo.
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DIRECCION DE DESPACHO DEL ALCALDE

Dando cumplimiento a las atribuciones establecidas en la Ordenanza de la Rama Ejecutiva del Municipio San Diego, la Direccidn de Despacho del Alcalde ejecuta el Plan Operativo Anual 2019, en el
Sector 01, Programa 04, a través de las actividades 51 y 52: Direccion y Coordinacidn Superior y Asistencia Ejecutiva y de Apoyo al Despacho del Alcalde, respectivamente, a través de las metas:

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000052. “Asistencia Ejecutiva y de Apoyo al Despacho del Alcalde”.
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Conclusién y Recomendacion: El resultado obedece a un mayor numero en la particopacion de eventos y reuniones con instituciones publicas, privadas y la sociedad civil
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DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

La Direccién General de Operaciones como 6rgano dependiente e inmediato de la ciudadana Alcaldesa, cumple las atribuciones establecidas en la Ordenanza de la Rama Ejecutiva del Municipio San

Diego, a través del Plan Operativo Anual 2019 en la actividad 53.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000053. “Direccion y Coordinacion a la Gestién Municipal”.
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Conclusion y Recomendacion: Aumento de Reuniones con el fin de analizar las proyecciones para el presupuesto 2020
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DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

La Direccién General de Operaciones como 6rgano dependiente e inmediato de la ciudadana Alcaldesa, cumple las atribuciones establecidas en la Ordenanza de la Rama Ejecutiva del Municipio San

Diego, a través del Plan Operativo Anual 2019 en la actividad 53.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000053. “Direccion y Coordinacion Superior a la Gestion Municipal”.
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Conclusion y Recomendacion: La unidad de contrataciones publicas llevo a cabo 5 procesos de contratos. La variacion obedece a la disminucion de solicitudes de apertura de procesos recibidos siendo

menos al estimado
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DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

La Direccién General de Operaciones como 6rgano dependiente e inmediato de la ciudadana Alcaldesa, cumple las atribuciones establecidas en la Ordenanza de la Rama Ejecutiva del Municipio San

Diego, a través del Plan Operativo Anual 2019 en la actividad 53.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000053. “Direccion y Coordinacion Superior a la Gestion Municipal”.
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Conclusién y Recomendacion: La variacion en las reuniones obedece a la proyeccion del presupuesto 2020
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DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

La Direccién General de Operaciones como 6rgano dependiente e inmediato de la ciudadana Alcaldesa, cumple las atribuciones establecidas en la Ordenanza de la Rama Ejecutiva del Municipio San

Diego, a través del Plan Operativo Anual 2019 en la actividad 53.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000053. “Direccion y Coordinacion Superior a la Gestion Municipal”.
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Conclusion y Recomendacion: Se cumplio con la programacion establecida en la meta
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DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

La Direccién General de Operaciones como 6rgano dependiente e inmediato de la ciudadana Alcaldesa, cumple las atribuciones establecidas en la Ordenanza de la Rama Ejecutiva del Municipio San

Diego, a través del Plan Operativo Anual 2019 en la actividad 53.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000053. “Direccion y Coordinacion Superior a la Gestion Municipal”.
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Conclusién y Recomendacion: Se cumplio con la programacion establecida en la meta
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DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

La Direccién General de Operaciones como drgano dependiente e inmediato de la ciudadana Alcaldesa, cumple las atribuciones establecidas en la Ordenanza de la Rama Ejecutiva del Municipio San
Diego, a través del Plan Operativo Anual 2019 en la actividad 53.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000053. “Direccion y Coordinacion Superior a la Gestion Municipal”.
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Conclusiéon y Recomendacion: Se cumplio con la programacion establecida en la meta
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CONSEJO MUNICIPAL DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

El CMDNNA en uso de sus atribuciones, da cumplimiento al Plan Operativo Anual 2019 (POA), en el Sector 01, Programa 04, en la actividad 51.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000051. “Proteccion de los Derechos Colectivos y Difusos de los Nifios, Nifias y Adolescentes”.
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Conclusién y Recomendacion: Esta meta se cumplio en su totalidad
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CONSEJO MUNICIPAL DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

El CMDNNA en uso de sus atribuciones, da cumplimiento al Plan Operativo Anual 2019 (POA), en el Sector 01, Programa 04, en la actividad 51.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000051. “Proteccion de los Derechos Colectivos y Difusos de los Nifios, Nifias y Adolescentes”.
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Conclusién y Recomendacidn: Esta meta se desvié en un 5% por debajo de la estimacion de lo programado, encontrandose esta accion ligada a la firma de convenios de financiamiento
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CONSEJO MUNICIPAL DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

El CMDNNA en uso de sus atribuciones, da cumplimiento al Plan Operativo Anual 2019 (POA), en el Sector 01, Programa 04, en la actividad 51.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000051. “Proteccion de los Derechos Colectivos v Difusos de los Nifios, Nifias y Adolescentes”.
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Conclusion y Recomendacion: Esta meta se encuentra sujeta a solicitud de parte interesada en un 29% por debajo de la estimacion para el trimestre
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CONSEJO MUNICIPAL DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

El CMDNNA en uso de sus atribuciones, da cumplimiento al Plan Operativo Anual 2019 (POA), en el Sector 01, Programa 04, en la actividad 51.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000051. “Proteccion de los Derechos Colectivos y Difusos de los Nifios, Nifias y Adolescentes”.
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Conclusién y Recomendacion: En este trimestre se emitio una certifacion de prorroga de inscripcion de un programa a soilicitud de parte interesada, dando asi respuesta a la misma.
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FONDO MUNICIPAL DE PROTECCION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES (FMPNNASD)

La Direccién de Relaciones Institucionales y Comunicaciones cumple con el Plan Operativo Anual 2019, en el sector 01, Programa 04, a través de la actividad 55.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000052. “Financiamiento de Programas y/o Proyectos de Proteccion y Atencion Integral de Nifios, Nifias y Adolescentes”.
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Conclusién y Recomendacion: La cantidad de solicitudes programadas no se cumplio debido a que no se recibieron propuestas que reunieran los requisitos de ley.
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La Direccién de Relaciones Institucionales y Comunicaciones cumple con el Plan Operativo Anual 2019, en el sector 01, Programa 04, a través de la actividad 55.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000055. “Relaciones Institucionales y Comunicacion”.
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Conclusién y Recomendacion: Se superaron las cantidades de los disefios, ya que las solicitudes de las direcciones y entes descentralizados se incrementaron
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La Direccién de Relaciones Institucionales y Comunicaciones cumple con el Plan Operativo Anual 2019, en el sector 01, Programa 04, a través de la actividad 55.

RELACIONES INSTITUCIONALES Y COMUNICACION

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000055. “Relaciones Institucionales y Comunicacion”.
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Conclusion y Recomendacion: Existieron reprogramaciones en todas las actividades por lo que no se pudo cumplir con lo planificado
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RELACIONES INSTITUCIONALES Y COMUNICACION

La Direccién de Relaciones Institucionales y Comunicaciones cumple con el Plan Operativo Anual 2019, en el sector 01, Programa 04, a través de la actividad 55.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000055. “Relaciones Institucionales y Comunicacion”.
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Conclusion y Recomendacién: Se cumplio con la programacion establecida en la meta.
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PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

Esta unidad ejecutora da cumplimiento a las atribuciones establecidas en la Ordenanza de la Rama Ejecutiva del Municipio San Diego a través del Plan Operativo Anual 2019, Sector 01, Programa

04, a través de la actividad 56.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000056. "Planificacion y Presupuesto”
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Conclusion y Recomendacion: La Direccion de Planificacion y Presupuesto al cierre del 4to. Trimestre 2019 presenta un POA modificado segin necesidades. En este sentido el informe de gestion municiapl estabal
programado en el mes de abril 2019 y la modificacion del POA es efectiva apartir de Mayo 2019. Este cambio afecta el resultado alcanzado en la meta, sin embargo se dio cumplimiento con la entrega del informe de gestion

municipal en el tiempo previsto.
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REGISTRO CIVIL

La Direccion de Registro Civil en apego a las atribuciones establecidas en la Ordenanza de Reforma Parcial de la Ordenanza de la Rama Ejecutiva del Municipio San Diego, cumple con el Plan
Operativo Anual (POA) 2019, en el sector 01, Programa 04, a través de la actividad 57.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000057 “Registro Civil".
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Conclusién y Recomendacién: La disminucion de esta accion para este trimestre., se produce por la baja demanda de los usuarios en cuanto al servicio de hechos civiles
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La Direccion de Registro Civil en apego a las atribuciones establecidas en la Ordenanza de Reforma Parcial de la Ordenanza de la Rama Ejecutiva del Municipio San Diego, cumple con el Plan
Operativo Anual (POA) 2019, en el sector 01, Programa 04, a través de la actividad 57.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000057. “Registro Civil”.
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Conclusién y Recomendacion: Esta accion esta por encima en un 96% de la estimacion realizada para el trimestre ya que se encuentra sujeta a la solicitudes de los usuarios
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CONSULTORIA JURIDICA

La Direccion de Consultoria Juridica da cumplimiento a sus atribuciones establecidas en la normativa legal vigente, a través del Plan Operativo Anual 2019 (POA), Sector 01, Programa 04 en su

actividad 58.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000058. “Consultoria Juridica’.
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Conclusién y Recomendacion: En virtud de que la eficacia de la gestion de la Direccion de Consultoria Juridica se basa en la ejecucion de los solicitado, se evidencia que en este IV Trimestre se tramitaron

(03) solicitud recibida en el trimestre anterior, razon por la cual se distingue una variacion que atiende a los procesos propios de este Oragno Consultor.
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IV Trimestre Ano 2019

AUDITORIA INTERNA

Auditoria Interna dentro del marco de sus competencias, da cumplimiento a sus atribuciones establecidas en la normativa legal vigente, a través del Plan Operativo Anual 2019 (POA) en su actividad

59.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000059. “Auditoria Interna’.
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Conclusion y Recomendacion: En el mes de febrero del 2019, es trasladada a tesoreria el unico auditor adscrito a esta Direccién, asimismo en fecha 30 de septiembre de 2019 renuncia la jefe de control

posterior de esta unidad, situaciones que limitaron el cumplimiento de las acciones programadas
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IV Trimestre Ano 2019

TESORERIA

Tesoreria dentro del marco de sus competencias, da cumplimiento a sus atribuciones establecidas en la normativa legal vigente, a través del Plan Operativo Anual 2019 (POA) en el Sector 01,

Programa 04, en la Actividad 60.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000060. “Tesoreria’.
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Conclusion y Recomendacion: Disminucion de pagos debido al desequilibrio existente entre la produccion y la demansa de los precios
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TESORERIA

Tesorerfa dentro del marco de sus competencias, da cumplimiento a sus atribuciones establecidas en la normativa legal vigente, a través del Plan Operativo Anual 2019 (POA) en el Sector 01, Programa 04, en la

Actividad 60.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000060. “Tesoreria”.
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Conclusion y Recomendacion: Patente propaganda comercial, que son las mas destacadas que generan pago de impuestos al municipio
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SALA TECNICA DEL CONSEJO LOCAL DE PLANIFICACION PUBLICA

IV Trimestre Ano 2019

La Sala Técnica del Consejo Local de Planificacion Publica adscrita a la Direccién Superior, cumplira con las atribuciones que le imponen la ley u ordenanza respectiva en el Plan Operativo Anual

2019 (POA), a través de la actividad 61.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000061. “Planificacion de las Comunidades”.
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Conclusién y Recomendacion: Se asiste a representantes de las comunidades que se encuentran inmersas rn el porceso de acctualizacion de representantes ante el C.L.P.P
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IV Trimestre Ano 2019

SALA TECNICA DEL CONSEJO LOCAL DE PLANIFICACION PUBLICA

La Sala Técnica del Consejo Local de Planificacion Publica adscrita a la Direccién Superior, cumplira con las atribuciones que le imponen la ley u ordenanza respectiva en el Plan Operativo Anual

2019 (POA), a través de la actividad 61.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000061. “Planificacion de las Comunidades”.
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Conclusién y Recomendacion: La variacion corresponde en virtud de que fueron realizadas cutrao (4) plenarias del C.L.P.P, motivado al porceso de actualizacion de consejeros lo cual no estaba inicialemnte

programado
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IV Trimestre Ano 2019

La Oficina de Atencion al Ciudadano en el marco de sus competencias, da cumplimiento al Plan Operativo Anual 2019 (POA) a través de la actividad 62.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000062. “Servicios de Atencion al Ciudadano”.
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Conclusién y Recomendacién: La meta obtiene un valor favorable en el resultado del Indicador de Gestion para el periodo en estudio.
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OFICINA ATENCION AL CIUDADANO

La Oficina de Atencion al Ciudadano en el marco de sus competencias, da cumplimiento al Plan Operativo Anual 2019 (POA) a través de la actividad 62.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000062. “Servicios de Atencion al Ciudadano”.
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Conclusién y Recomendacion: La variacion se justifica, la actividad programada no se ejecuto resaltando que una vez organizado y efectuado las invitaciones pertinenetes para la fecha fijada los convocados no

acudieron a la cita, por defecto no se pudo realizar dicho evento.
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RECURSOS HUMANOS

La Direccién de Recursos Humanos cumple con lo establecido en el Plan Operativo Anual 2019, a través de 02 actividades: 51y 63.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000063. “Organizacion y Control de las Relaciones Laborales”.
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Conclusion y Recomendacion: En el mes de octubre hubo aumento salarial en el RAC ademas de los bonos otorgados por el ciudadano alcalde.
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RECURSOS HUMANOS

La Direccién de Recursos Humanos cumple con lo establecido en el Plan Operativo Anual 2019, a través de 02 actividades: 51y 63.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 1401000051. “Proteccion Social del Trabajador”.
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Conclusion y Recomendacion: Se beneficio a los trabajadores activos en el mes de octubre con una bonificacion unica y especial segln resolucion 460-2019 y ademas del aumento en la escala salarial y|
en el mes de diciembre con una bonificacion de fin de afi, ademas de otorgar eb este ultimo trimestre un bono de transporte, con la finalidad de coadyuvar en el bienestar de los funcionarios.
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IV Trimestre Ano 2019

INFORMATICA

La Direccién de Informética en cumplimiento con las atribuciones establecidas, ejecuta el Plan Operativo Anual 2019 (POA), en el Sector 01, Programa 05 y la Actividad 51.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0105000051. “Desarrollo de Recursos Tecnoldgicos aplicados a la Gestién Municipal”.
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Conclusion y Recomendacion: El resultado en el Indicador de Gestion alcanzado en IV Trimestre 2019 cumple con lo programado.
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IV Trimestre Ano 2019

INFORMATICA

La Direccién de Informética en cumplimiento con las atribuciones establecidas, ejecuta el Plan Operativo Anual 2019 (POA), en el Sector 01, Programa 05 y la Actividad 51.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0105000051. “Desarrollo de Recursos Tecnoldgicos aplicados a la Gestién Municipal”.
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Conclusién y Recomendacion: La Direccion de Informéatica en el Trimestre IV en esta meta tuvo una variacion por el numero de solicitudes por los usuarios de las distintas Direcciones y el incremento por
las solicitudes en el portal wweb elc ual por razones tecnicas (baja de servicio CANTV) el servicor de correo institucional no puede realizarse por el momento.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

La Direccion de Administracion como unidad encargada de la programacion, coordinacién y ejecucion de las actividades administrativas, contables, adquisiciones, servicio y los Bienes muebles e
Inmuebles del Municipio da cumplimiento a sus atribuciones en el Plan Operativo Anual (POA) 2019, a través de las actividades 51, 52 y 53.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0107000051. “Contabilidad Fiscal y Presupuestaria del Municipio”.
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Conclusiéon y Recomendacion: La Unidad Ejecutora cumplio con lo previsto.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

La Direccion de Administracion como unidad encargada de la programacion, coordinacién y ejecucion de las actividades administrativas, contables, adquisiciones, servicio y los Bienes muebles e
Inmuebles del Municipio da cumplimiento a sus atribuciones en el Plan Operativo Anual (POA) 2019, a través de las actividades 51, 52 y 53.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0107000052. “Adquisicion de los Suministros, Servicios y Bienes Municipales”.
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Conclusion y Recomendacion: La Unidad Ejecutora reporta que cumplio con la meta y cubrio los requerimientos solicitados.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

La Direccion de Administracion como unidad encargada de la programacion, coordinacién y ejecucion de las actividades administrativas, contables, adquisiciones, servicio y los Bienes muebles e
Inmuebles del Municipio da cumplimiento a sus atribuciones en el Plan Operativo Anual (POA) 2019, a través de las actividades 51, 52 y 53.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0107000052. “Adquisicion de los Suministros, Servicios y Bienes Municipales”.
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Conclusion y Recomendacion: La meta cumple con lo previsto al realizar la toma de inventario del Almacen de Materiales y Suministros.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

La Direccion de Administracion como unidad encargada de la programacion, coordinacién y ejecucion de las actividades administrativas, contables, adquisiciones, servicio y los Bienes muebles e
Inmuebles del Municipio da cumplimiento a sus atribuciones en el Plan Operativo Anual (POA) 2019, a través de las actividades 51, 52 y 53.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0107000052. “Adquisicion de los Suministros, Servicios y Bienes Municipales”.
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Conclusion y Recomendacion: La Unidad Ejecutora reporta que cumplio con la meta a cabalidad y cubrio los requerimientos de mantenimiento y conservacion de la sede de la Institucion y de los vehiculos asignados af
las diferentes direcciones de la Alcaldia.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

La Direccion de Administracion como unidad encargada de la programacion, coordinacién y ejecucion de las actividades administrativas, contables, adquisiciones, servicio y los Bienes muebles e
Inmuebles del Municipio da cumplimiento a sus atribuciones en el Plan Operativo Anual (POA) 2019, a través de las actividades 51, 52 y 53.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0107000053. “Registro y Actualizacion de los Bienes Municipales”.
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Conclusion y Recomendacion: La meta dio cumplimiento a lo previsto con la elaboracion de los informes y control del registro de bienes municipales.
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INSTITUTO AUTONOMO MUNICIPAL POLICIA SAN DIEGO (IAMPOSAD)

El Instituto Auténomo Municipal Policia San Diego como Instituto responsable de mantener el orden publico y la paz ciudadana, en cumplimiento con las atribuciones establecidas, ejecuta el Plan
Operativo Anual (POA) 2019, en el Sector 02, Programa 01, a través de las actividades 51, 52, 53 y 54.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0201000051,"Nivel Estratégico"
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Conclusion y Recomendacion: La Jefatura de Gestion Administrativa le falta por entregar la ejecucion presupuestaria del mes de diciembre de 2019
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INSTITUTO AUTONOMO MUNICIPAL POLICIA SAN DIEGO (IAMPOSAD)

El Instituto Autonomo Municipal Policia San Diego como Instituto responsable de mantener el orden publico y la paz ciudadana, en cumplimiento con las atribuciones establecidas, ejecuta el Plan
Operativo Anual(POA)2019, en el Sector 02, Programa 01, a traves de las actividades 51, 52, 53 y 54.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0201000052. “Auditoria Interna’.
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Conclusion y Recomendacion: La meta fue cumplida
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INSTITUTO AUTONOMO MUNICIPAL POLICIA SAN DIEGO (IAMPOSAD)

El Instituto Autonomo Municipal Policia San Diego como Instituto responsable de mantener el orden publico y la paz ciudadana, en cumplimiento con las atribuciones establecidas, ejecuta el Plan
Operativo Anual (POA) 2019, en el Sector 02, Programa 01, a traves de las actividades 51, 52, 53 y 54.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0201000053. “Gestion Administrativa’.
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Conclusion y Recomendacion: La Jefatura de Gestion Administrativa le falta por entregar la ejecucion presupuestaria del mes de diciembre de 2019
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INSTITUTO AUTONOMO MUNICIPAL POLICIA SAN DIEGO (IAMPOSAD)

El Instituto Autonomo Municipal Policia San Diego como Instituto responsable de mantener el orden publico y la paz ciudadana, en cumplimiento con las atribuciones establecidas, ejecuta el Plan
Operativo Anual(POA)2019, en el Sector 02, Programa 01, a traves de las actividades 51, 52, 53 y 54.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0201000054. “Gestion Policial’.
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Conclusion y Recomendacion: La meta reporta 100% de cumplimiento en la reduccion de los indices de criminalidad y ocurrencia de hechos delictivos en el municipio.




: :|
\it), DIEGO

Alcaldia del Municipio San Dieao
Evaluacion de los Indicadores de Gestion

IV Trimestre Ano 2019

CUERPO DE BOMBEROS Y BOMBERAS Y DE ADMINISTRACION DE EMERGENCIAS DE CARACTER CIVIL DE MUNICIPIO SAN

DIEGO

El Cuerpo de Bomberos y Bomberas y de Administracién de Emergencias de caracter Civil en uso de sus atribuciones, da cumplimiento al Plan operativo Anual 2019 (POA) a través de la actividad

52.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0201000052. “Direccion y Coordinacion de los Servicios Bomberiles”.
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Conclusién y Recomendacién: La variacion de la meta se debe a una disminucién en cuanto a la realizacion de talleres a las comunidades con respecto a los programados
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CUERPO DE BOMBEROS Y BOMBERAS Y DE ADMINISTRACION DE EMERGENCIAS DE CARACTER CIVIL DE MUNICIPIO SAN

DIEGO

El Cuerpo de Bomberos y Bomberas y de Administracién de Emergencias de caracter Civil en uso de sus atribuciones, da cumplimiento al Plan operativo Anual 2019 (POA) a través de la actividad

52.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0201000052. “Direccion y Coordinacion de los Servicios Bomberiles”.
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Conclusién y Recomendacion: La meta cumplio con lo pautado al cierre del IV trimestre 2019.




1P 'FSW
'DIEGO

Alcaldia del Municipio San Diego
Evaluacion de los Indicadores de Gestion

IV Trimestre Ano 2019

CUERPO DE BOMBEROS Y BOMBERAS Y DE ADMINISTRACION DE EMERGENCIAS DE CARACTER CIVIL DE MUNICIPIO SAN

El Cuerpo de Bomberos y Bomberas y de Administracién de Emergencias de caracter Civil en uso de sus atribuciones, da cumplimiento al Plan operativo Anual 2019 (POA) a través de la actividad

52.

DIEGO

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0201000052. “Direccion y Coordinacion de los Servicios Bomberiles”.
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Conclusion y Recomendacion: El Cuerpo de Bomberos cumplio con la atencion de la demanda de los Servicios Emergentes, tales como: eventos de incendios, rescate de personas, atencion pre-hospitalaria,

solicitudes de guardias de seguridad y prevencion, solicitudes de control de animales e insectos ponzofiosos, entre otras.
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VIALIDAD SAN DIEGO INSTITUTO AUTONOMO MUNICIPAL (VIALSANDI IAM)
VIALSANDI IAM da cumplimiento a sus atribuciones, a través del Plan Operativo Anual 2019 (POA), sector 07, programa 01, actividad 51.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0701000051. “Direccion, Administracion y Coordinacién de Transito, Transporte v Vialidad”.
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Conclusién y Recomendacidn: se observa un ligero incremento, en virtud de que en este trimestre se ejecutaron informes de actas de entrega no previstos
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VIALSANDI IAM da cumplimiento a sus atribuciones, a través del Plan Operativo Anual 2019 (POA), sector 07, programa 01, actividad 51.

VIALIDAD SAN DIEGO INSTITUTO AUTONOMO MUNICIPAL (VIALSANDI IAM)

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0701000051. “Direccion, Administracion y Coordinacién de Transito, Transporte v Vialidad”.
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Conclusion y Recomendacion: Se incluyen las obras F.C.|
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VIALIDAD SAN DIEGO INSTITUTO AUTONOMO MUNICIPAL (VIALSANDI IAM)
VIALSANDI IAM da cumplimiento a sus atribuciones, a traves del Plan Operativo Anual 2018 (POA), sector 07, programa 01, actividad 51.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0701000051. “Direccion, Administracion y Coordinacion de Transito, Transporte v Vialidad".
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Conclusion y Recomendacion: Se incremento el traslado adicionales en virtud de la implementacion de la jornada matutina
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EDUCACION Y CULTURA

La Direccion de Educacion y Cultura como unidad encargada de crear, dirigir, planificar, coordinar y ejecutar los planes y programas en materia de educacion, cultura y turismo, da cumplimiento a

sus atribuciones en el Plan Operativo Anual 2019, en la actividad 51.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0801000051.

“Coordinacién de los Servicios Educativos”.
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Conclusion y Recomendacion: la meta fue cumplida
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IV Trimestre Ano 2019

EDUCACION Y CULTURA

La Direccién de Educacion y Cultura como unidad encargada de crear, dirigir, planificar, coordinar y ejecutar los planes y programas en materia de educacion, cultura y turismo, da cumplimiento a sus

atribuciones en el Plan Operativo Anual 2019, en la actividad 51.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0901000051. “Coordinacion del Acervo Cultural y Tradicional del Municipio”.
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Conclusion y Recomendacion: La meta dio cumplimiento a las actividades programadas
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INFRAESTRUCTURA
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IV Trimestre Ano 2019

La Direccién de Infraestructura en cumplimiento con las atribuciones establecidas, da cumplimiento al Plan Operativo Anual 2019 (POA) a través de las actividades 51y 52.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 1101000051. “Proyectos Municipales y Control de Obras”.
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Conclusién y Recomendacién: No se tenian metas programadas para este trimestre, sin embargo se elaboraron dos(2) proyectos, los cuales habian quedado postergados desde el Il Trimestre
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INFRAESTRUCTURA

La Direccién de Infraestructura en cumplimiento con las atribuciones establecidas, da cumplimiento al Plan Operativo Anual 2019 (POA) a través de las actividades 51 y 52.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 1101000052. “Construccion y Mejora de Bienes Municipales”.
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Conclusién y Recomendacion: En consideraciom a que se iniciaron obras en este trimestre, que debian comenzar su ejecucion dentro del plazo de veinte (20) dias calendarios, contados a apartir del anticipo (clausulaj
cuarta del contrato) en la actualidad el lapso de ejecucion excede el IV trimestre. Ademas de la dificultad en el despacho de materiales e insumos de la construccion.
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA CLARA Y MINERAL

La Empresa Municipal de Agua Clara y Mineral, encargada de brindar un servicio de Calidad a la Comunidad Sandiegana a través de un mejor proceso productivo y de distribucién dando
cumplimiento al Plan Operativo Anual 2019 (POA), en el Sector 11, Programa 04, a través de la actividad 51.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 1104000051. “Produccién y Suministro de qua Clara y Mineral”.
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Conclusion y Recomendacion: Para el cuarto trimestre del afio en curso se ejcuto un 17% de lo planificado motivado a la disminucion al volumen de la sventas, originadas por la poca influencia de
clientes, cierre de las casetas, entre otros
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA CLARA Y MINERAL

La Empresa Municipal de Agua Clara y Mineral, encargada de brindar un servicio de Calidad a la Comunidad Sandiegana a traves de un mejor proceso productivo y de distribucion dando
cumplimiento al Plan Operativo Anual 2019 (POA), en el Sector 11, Programa 04, a traves de la actividad 51.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 1104000052, “Servicios Administrativos”
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Conclusion y Recomendacion: Para el IV Trimestre no se elaboraron informes de auditoria motivado a que esta empresa no posee unidad de auditoria interna
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FUNDACION SALUD PARA TODOS

La Fundacion Salud para Todos, como fundacion encargada de brindar un sistema de salud con atencion oportuna y de calidad a los Sandieganos y Ciudadanos en general, da cumplimiento al Plan
Operativo anual (POA) 2019, Sector 12, Programa 01, en la actividad 52.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 1201000052. “Dirigir y Coordinar la Prevencion v la Asistencia Medica Inmediata de la Salud”.
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Conclusion y Recomendacion: La meta alcanza un resultado de 98% motivado a la baja afluencia de pacientes en horario nocturno debido al transporte y la inseguridad
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FUNDACION SALUD PARA TODOS

La Fundacion Salud para Todos, como fundacion encargada de brindar un sistema de salud con atencion oportuna y de calidad a los Sandieganos y Ciudadanos en general, da cumplimiento al Plan
Operativo anual (POA) 2019, Sector 12, Programa 01, en la actividad 51.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 1201000051. “Gestion Administrativa”.
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Conclusién y Recomendacién: La meta dio cumplimiento a lo previsto en el IV trimestre 2019.
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DIRECCION DEL SISTEMA DE PROTECCION INTEGRAL DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

La Direccién del Sistema de Proteccion Integral de Nifios, Nifias y Adolescentes cumple el Plan Operativo Anual 2019 (POA), en el Sector 13, Programa 01, en la actividad 53.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 130100053. “Sistema de Proteccién Integral de los Nifios, Nifias y Adolescentes”.
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Conclusién y Recomendacion: En esta meta estuvo sujeta al numero de solicitudes, denuncias u amenezas recibidas
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IV Trimestre Ano 2019

DIRECCION DEL SISTEMA DE PROTECCION INTEGRAL DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

La Direccién del Sistema de Proteccidn Integral de Nifios, Nifias y Adolescentes cumple el Plan Operativo Anual 2019 (POA), en el Sector 13, Programa 01, en la actividad 53.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 130100053. “Sistema de Proteccion Integral de los Nifios, Nifias y Adolescentes”.
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Conclusién y Recomendacién:El cumplimento de esta meta esta sujeto a solicitud externa, recibiendo un menor numero de las esrimadas para el trimestre
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DIRECCION DEL SISTEMA DE PROTECCION INTEGRAL DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

La Direccién del Sistema de Proteccidn Integral de Nifios, Nifias y Adolescentes cumple el Plan Operativo Anual 2019 (POA), en el Sector 13, Programa 01, en la actividad 53.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 130100053. “Sistema de Proteccion Integral de los Nifios, Nifias y Adolescentes”.

META 3: 1301-03
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ANUAL DE META
(IV TRIMESTRE)

UNIDAD DE MEDIDA
CANTIDAD META ANUAL
EJECUCION ACUMULADA
META
PROGRAMACION
IV TRIMESTRE
EJECUCION
IV TRIMESTRE

PROGRAMADO

EJECUTADO

FORMULA DEL INDICADOR

INDICADOR DE LA META
DEL TRIMESTRE

GRAFICO (Comportamiento de la Ejecucion Fisica de
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100
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100

Conclusién y Recomendacion: Esta meta se desvié en un 29% por encima de la estimacion realizada, brindando un mayor numero de atenciones en el trimestre
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DIRECCION DEL SISTEMA DE PROTECCION INTEGRAL DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

La Direccién del Sistema de Proteccidn Integral de Nifios, Nifias y Adolescentes cumple el Plan Operativo Anual 2019 (POA), en el Sector 13, Programa 01, en la actividad 53.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 130100053. “Sistema de Proteccion Integral de los Nifios, Nifias y Adolescentes”.
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Conclusién y Recomendacion: Esta meta se desvio en un 9% por debajo de la estimacién realizada ya que su cumplimiento se encuentra sujeto a la voluntariedad de asistir a la cita otorgada
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DESARROLLO URBANO Y CATASTRO

La Direccion de Desarrollo Urbano y Catastro como Organo Ejecutivo de la Alcaldia encargado de las actividades relacionadas con el Desarrollo Urbano y el Catastro Municipal, da cumplimiento, en
el uso de sus atribuciones, al Plan Operativo Anual (POA) 2019 en las actividades 51y 52.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 1102000052. “Catastro del Municipio”.
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Conclusion y Recomendacion: La meta cumplio con su actividad programada para este periodo del IV Trimestre del 2019.
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DESARROLLO URBANO Y CATASTRO

La Direccion de Desarrollo Urbano y Catastro como Organo Ejecutivo de la Alcaldia encargado de las actividades relacionadas con el Desarrollo Urbano y el Catastro Municipal, da cumplimiento, en
el uso de sus atribuciones, al Plan Operativo Anual (POA) 2019 en las actividades 51y 52.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 1102000052. “Catastro del Municipio”.
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Conclusiéon y Recomendacion: La Oficina Municipal de Catastro cumplio en el periodo con lo programado.
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IV Trimestre Ano 2019

La Direccion de Desarrollo Urbano y Catastro como Organo Ejecutivo de la Alcaldia encargado de las actividades relacionadas con el Desarrollo Urbano y el Catastro Municipal, da cumplimiento, en
el uso de sus atribuciones, al Plan Operativo Anual (POA) 2019 en las actividades 51y 52.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 1102000051. “Desarrollo y Control Urbano”.
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Conclusién y Recomendacion: Durante este trimestre esta meta no cumplio el 100% ya que no se realizo jornadas de informacion a las comunidades motivado a la falta de personla y el volumne de expedientes

internos a procesar




Alcaldia del Municipio San Diego
Evaluacion de los Indicadores de Gestion

IV Trimestre Ano 2019

DESARROLLO URBANO Y CATASTRO

La Direccion de Desarrollo Urbano y Catastro como Organo Ejecutivo de la Alcaldia encargado de las actividades relacionadas con el Desarrollo Urbano y el Catastro Municipal, da cumplimiento, en
el uso de sus atribuciones, al Plan Operativo Anual (POA) 2019 en las actividades 51y 52.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 1102000051. “Desarrollo y Control Urbano”.
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Conclusién y Recomendacion: En este Iv trimestre en al accion numero 1 no se realizaron sustanciacion de procedimientos sancionatorios, debido a la falta de personal y al vo,umen de trabajo interno, el mes de
octubre en la ccion nro. 4 no ingresaron expedientes de proyectos por la cual no se logro alcanzar la meta correspondiente
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INSTITUTO AUTONOMO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE SAN DIEGO (IAMDESANDI)

El Instituto Autonomo Municipal del Deporte de San Diego(IAMDESANDI)cumple el Plan Operativo Anual 2019 (POA), en el Sector 13, Programa 02, en la actividad 51.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 1302000051. “Fomento del Deporte en el Municipio”.
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Conclusion y Recomendacion: La meta dio cumplimiento con lo programado en las solicitudes de adquisicion de suministros, servicios y equipos.
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INSTITUTO AUTONOMO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE SAN DIEGO (IAMDESANDI)

El Instituto Autonomo Municipal del Deporte de San Diego(IAMDESANDI)cumple el Plan Operativo Anual 2019 (POA), en el Sector 13, Programa 02, en la actividad 51.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 1302000051. “Fomento del Deporte en el Municipio”.
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Conclusién y Recomendacién: La meta cumplio con lo pautado en el IV trimestre 2019.
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INSTITUTO AUTONOMO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE SAN DIEGO (IAMDESANDI)

El Instituto Autonomo Municipal del Deporte de San Diego(IAMDESANDI)cumple el Plan Operativo Anual 2019 (POA), en el Sector 13, Programa 02, en la actividad 51.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 1302000051. “Fomento del Deporte en el Municipio”.
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Conclusién y Recomendacion: En la meta se cumplio en un 100% con lo programado en el periodo.
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INSTITUTO AUTONOMO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE SAN DIEGO (IAMDESANDI)

El Instituto Autonomo Municipal del Deporte de San Diego(IAMDESANDI)cumple el Plan Operativo Anual 2019 (POA), en el Sector 13, Programa 02, en la actividad 51.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 1302000051. “Fomento del Deporte en el Municipio”.
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Conclusién y Recomendacién: La meta cumplio con lo previsto.
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INSTITUTO AUTONOMO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE SAN DIEGO (IAMDESANDI)

El Instituto Auténomo Municipal del Deporte de San Diego (IAMDESANDI) cumple el Plan Operativo Anual 2019 (POA), en el Sector 13, Programa 02, en la actividad 51.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 1302000051. “Fomento del Deporte en el Municipio”.
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Conclusién y Recomendacién: Las atenciones e incorporaciones de atletas urante este trimestre presentan una variacion favorable con tendencia al aumento por locual el porcentaje correspondiente

sufrio una ligera variacion
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INSTITUTO AUTONOMO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE SAN DIEGO (IAMDESANDI)

El Instituto Auténomo Municipal del Deporte de San Diego(IAMDESANDI)cumple el Plan Operativo Anual 2019 (POA), en el Sector 13, Programa 02, en la actividad 51.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 1302000051. “Fomento del Deporte en el Municipio”.
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Conclusién y Recomendacion:

reconocimientos a atletas por su participacion en el Estadal Escolar.

La meta cumplio con la organizacién del evento deportivo, con la participacion de los diferentes municipios del Estado Carabobo. Asi mismo, se cumplio con la entrega de
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ADMINISTRACION TRIBUTARIA

La Direccién de Hacienda como unidad encargada del desarrollo, programacion y coordinacién de las funciones tributarias del Municipio, da cumplimiento al Plan Operativo Anual 2019 (POA), a través de las

actividades 51y 52.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0106000051. “Liquidacion y Fiscalizacion de las Actividades Financieras”.
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Conclusion y Recomendacion: El incumplimiento de esta meta para este trimestre, se origina por la contraccion economica existente en el pais que ha afectado deirectamente en los ingresos brutos de los contribuyentes,
siendo este ultimo el establecido como base imponibel para el impuesto sobre actividades economica. Principal fuente de ingresos propios del municipio.
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ADMINISTRACION TRIBUTARIA

La Direccion de Hacienda como unidad encargada del desarrollo, programacion y coordinacion de las funciones tributarias del Municipio, da cumplimiento al Plan Operativo Anual 2019 (POA), a
través de las actividades 51y 52.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0106000051. “Liquidacion y Fiscalizacion de las Actividades Financieras”.
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Conclusién y Recomendacion: En relacion con esta primera meta tenemos que se ejecuto un 92% de lo planificado, ello motivado a la situacion economica, politica y social que atraviesa el pais, el cual influye
directamente en la disminucion de las solicitudes de registri y/o modificaciones que deban realizar los sujetos pasivos por los diferentes tributos municipales
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ADMINISTRACION TRIBUTARIA

La Direccion de Hacienda como unidad encargada del desarrollo, programacion y coordinacion de las funciones tributarias del Municipio, da cumplimiento al Plan Operativo Anual 2019 (POA), a
través de las actividades 51y 52.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0106000051. “Liquidacion y Fiscalizacion de las Actividades Financieras”.
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Conclusién y Recomendacion: En cuanto a esta meta se cumplio con los programado con un porcentaje por encima al 80%, como consecuencia de la aplicacion de cambio en las politicas por parte de lal
Direccin de Administracion Tributaria en relacion a los procedimientos de verificacion de deberes formales y materilaes llevados por la Unidad de Fiscalizacion y Auditoria, implementados a comienzos del
segundo trimestre, por tal razon, se iniciaron una mayor cantidad de procedimientos de los que se estimaron para este trimestre, dando como resultado que se generaran mas resoluciones para su
revision
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IAM FUMCOSANDI

El Instituto Auténomo Municipal FUMCOSANDI, como Instituto encargado de cumplir con actividades de Conservacion, Mejoras y Mantenimiento de las areas Municipales, da cumplimiento al Plan
Operativo Anual 2019 (POA), en el Sector 11, Programa 03 a través de la actividad 51.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 1101000051. “Servicios Administrativos”.
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Conclusion y Recomendacion: Esta accion cierra el afio con un desempefio optimo de 93% en lo relacionado a las actividades administrativas
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El Instituto Auténomo Municipal FUMCOSANDI, como Instituto encargado de cumplir con actividades de Conservacion, Mejoras y Mantenimiento de las &reas Municipales, da cumplimiento al Plan

Operativo Anual 2019 (POA), en el Sector 11, Programa 03 a través de la actividad 51.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 1101000051. “Servicios Administrativos’”.
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Conclusién y Recomendacion: El cierre de jecucion de esta meta supera en 67% a los programado esto debido a los movimientoso del plan personal
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IAM FUMCOSANDI

El Instituto Auténomo Municipal FUMCOSANDI, como Instituto encargado de cumplir con actividades de Conservacion, Mejoras y Mantenimiento de las areas Municipales, da cumplimiento al Plan
Operativo Anual 2019 (POA), en el Sector 11, Programa 03 a través de la actividad 51.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 1102000051. “Actividades Operativas”.
3:' g % DE CUMPLIMIENTO f_i
< <C Ll
o 2 i} = ANUAL DE META S w
T = 2 S z & (V TRIMESTRE) ze
= | £ |3=<|2k|8% 2 @
(@] A . . 0 Bems (o
META 3:1102-01 L o <Zn: 5 % E 3 UEJ Q ° FORMULA DEL INDICADOR 2 % GRAFICO (Comportamiento de la Ejecucion Fisica de la
a a 5= o e < a o= Meta)
b < = o F = = < o 4
o = =S T = > < 5 <
= = ) o o 3 (Sl
-} 5: | 8 i} [a)
O Y 2 o =
GARANTIZAR LA CALIDAD EN LA 9000 8055
PRESTACION DE LOS 8000 ot
7000
SERVICIOS AMBIENTALES,| < s000 |
ELECTRICOS Y pE| £ 5000 |——
MANTENIMIENTO, EN  EL ﬁ 4000 |
. . .. 3000 2025~
MUNICIPIO, ASI COMO TAMBIEN| <t (Solicitud Atendida/ Solicitud | 1658
0 9 0 2000 =
LA CONSERVACION Y DEFENSA § 8055 6457 1658 2025 21% 25% Recibidas) x 100 122% 1000 !_ fl i
DEL MEDIO AMBIENTE, Y DE| & 0 N
SUS RECURSOS NATURALES| O R A
LOGRANDO ASI MEJORAR LA & & $
CALIDAD DE VIDA DE LOS &L €
SANDIEGANOS. © M

Conclusion y Recomendacién: La meta ambiental en ese periodo logra una efectividad del 122% lo cual se ve representado en la presencia de nuestro departamento a lo largo del municipio en las areas

de electricidad, mantenimiento y ambiente
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Alcaldia del Municipio San Diego

Evaluacion de los Indicadores de Gestion

IV Trimestre Ano 2019

IAM FUMCOSANDI

El Instituto Auténomo Municipal FUMCOSANDI, como Instituto encargado de cumplir con actividades de Conservacion, Mejoras y Mantenimiento de las areas Municipales, da cumplimiento al Plan

Operativo Anual 2019 (POA), en el Sector 11, Programa 03 a través de la actividad 51.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 1103000051. “ASEQ URBANO”.
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Conclusion y Recomendacion: La gestion en cuanto al servicio de recoleccion de desechos solidos representa al cierre del ejeercicio una efectividad del 146% resultado del seguimiento del personal de

ambiejte y aseo del instituto
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EJECUCION 2019
PROMEDIODE | {35,000
UNIDAD DE MEDIDA WEJEC.DE | “paea | ASiowacion oL
UNIDAD EJECUTORA o META ANUAL I TRIM. Il TRIM. 11 TRIM. IV TRIM. EJEC.ACUM. | " <1 emr™ | acumuiaon P?Sﬁi@f@?@ﬁ ;v
SINDICATURA :
ACTUACION JUDICIAL 0
MUNICIPAL 162 2 35 15 42 119 73%
PORCENTEJE DE
a'SNDI'gﬁiRA EFECTVIDAD 100% 25% 100% 100% 100% 081 81% 69% 335%
PORCENTEJE DE
aISr?J:SﬁDLLiRA EFECTVIDAD 200% 25% 100% 200% 100% 1,06 53%
DESPACHO DEL INFORME DE
2 0/
ALCALDE GESTION 13 4 3 3 3 B 100%
23’:(\;:0 DEL ASISTENCIA 15 4 6 5 4 19 127% 135% 55218%
DESPACHO DEL SOLICITUD
0/
ALCALDE ATENDIDA 195 41 92 88 129 350 179%
DIRECCION GENERAL
0,
DE OPERACIONES REUNION 48 12 13 12 16 53 110%
DIRECCION GENERAL
{
DE OPERACIONES PROCEDIMIENTO 90 29 3 0 10 70 8%
DIRECCION GENERAL
0/
DE OPERACIONES REUNION 12 3 4 5 4 16 133%
120% 303%
DIRECCION GENERAL
0/
DE OPERACIONES REUNION 12 3 3 3 3 12 100%
DIRECCION GENERAL
0/
DE OPERACIONES REUNION 12 3 3 3 3 12 100%
DIRECCION GENERAL | PORCENTAJE DE
0, 0, 0, 0, 0/
DE OPERACIONES EFECTIVIDAD 100% 100% 100% 100% 100% 2 2
CHARLA
0,
CMDNNASD INFORMATIVA 1 3 3 3 3 12 109%
SUPERVISION
0,
CMDNNASD REALIZADA 86 19 23 2 2 85 99%
92% 5354%
CMDNNASD ASESORIAS 30 3 10 8 5 26 87%
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PROMEDIO DE Bs. DE GASTO
BECUOON | Lo o
UNIDAD DE MEDIDA % EJEC. DE FISICA
UNIDAD EJECUTORA META META ANUAL I TRIM. Il TRIM. 1l TRIM. IV TRIM. EJEC. ACUM. LA META PETIIAA PROGRAMADA IV
TRIMESTRE (%)
CMDNNASD CERTIFICACION 4 1 1 0 1 3 75%
FMPNNASD CONVENIO 11 5 0 0 0 5 45% 45% 259%
RELACIONES
INSTITUCIONALES Y DISENO IMPRESO 290 60 63 67 7 267 92%
COMUNICACIONES
RELACIONES
INSTITUCIONALES Y PUBLICACION 6332 502 850 650 1791 3793 60% 84% 202%
COMUNICACIONES
RELACIONES
PORCENTAJE DE
INSTITUCIONALES Y 100 0,25 0,25 0,25 100 100,75 101%
COMUNICACIONES ATENCION ’
PLANIFICACION Y
0, 0, 0,
PRESUPUESTO DOCUMENTO 161 16 43 73 74 206 128% 128% 146%
REGISTRO CIVIL REGISTRO 23.287 2.961 4.895 3.755 2.835 14.446 62%
92% 426%
REGISTRO CIVIL CONSTANCIA 6.022 1.765 1732 2.165 1.672 7.334 122%
CONSULTORIA PORCENTAJE DE
0, 0, 0, 0, 0 0, 0, 0, 0
JURIDICA CUMPLIMIENTO 100% 99% 102% 99,28% 101% 100% 100% 100% 275%
AUDITORIA INTERNA INFORME 32 2 3 4 5 14 44% 44% 172%
MILLONES DE
TESORERIA BOLIVARES 31.938.391.634,00 1567.213.781,12 3.070.222.015,42 6.700.593.063,98 21.133.464.733,57 | 32471.493594,09 102%
RECAUDADOS
95% 538%
TESORERIA PAGO REALIZADO 3.500 408 918 773 982 3.081 88%
SALA TECNICA DEL CONSEJO| INDICE BIENESTAR
LOCAL DE  PLANIFICACION HUMANO 1 0 0 1469 13 1482 148200%
PUBLICA
, MUNICIPAL 74150% 128%
SALA TECNICA DEL CONSEJO
LOCAL DE  PLANIFICACION DOCUMENTO 13 1 5 2 5 13 100%
PUBLICA
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PROMEDIODE | - ¢, o e
UNIDAD DE MEDIDA % EJEC. DE EJ?SL:&ON ASIGNACION ”:'.C'AL
UNIDAD EJECUTORA META META ANUAL I TRIM. I TRIM. I TRIM. IV TRIM. EJEC. ACUM. LA META ACUMULADA P$;EEQ¥QED§/D;V
OFICINA DE ATENCION | PORCENTAJE DE
0
AL CIUDADANO ATENCION 100 0,25 0,25 0,25 0,25 100 100%
125% 306%
OFICINA DE ATENCION
0
AL CIUDADANO INFORME 2 1 2 0 0 3 150%
RECURSOS HUMANOS INFORME 3 1 3 4 10 18 600%
173% 13165%
RECURSOS HUMANOS DOCUMENTO 132 35 31 40 43 149 113%
SOLICITUD
0
INFORMATICA ATENDIDA 1.922 922 374 656 658 2.610 136%
119% 1382%
ASISTENCIA
0
INFORMATICA REALIZADA 1.600 421 420 430 350 1.621 101%
ADMINISTRACION
31.938.391.634,00 898.733.549,96 2.517.641.863,09 5.779.311.798,13 16.408.822.489,31 25.604.509.700,49 Y
TRIBUTARIA 0106-03 BOLIVAR LIQUIDADO 80%
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA 010601 SOLICITUD 3.255 533 343 465 317 1.658 51% 820 266%
ADMINISTRACION PROCEDIMIENTO
0
TRIBUTARIA 0106-02 ADMINISTRATIVO 1898 198 643 835 522 2198 116%
ADMINISTRACION - INFORME DE GESTION Y
META 5 (0107-05) CONTROL DE BIENES 12 3 3 3 3 12 100%
ADMINISTRACION - ESTADOS
0
META 1 (0107-01) FINANCIEROS © 3 8 3 3 © 100%
ADMINISTRACION - PORCENTAJE DE
META 2 (0107-02) ATENCION 100% 25 25 25 100% 76 50% 7% 263%
ADMINISTRACION - TOMA DE
0 0
META 3 (0107-03) INVENTARIO © 3 8 3 100% 10 8%
ADMINISTRACION - PORCENTAJE DE
0 0 0
META 4 (0107-04) CUMPLIMIENTO 100% 2 2 2 300% 8 50%
PORCENTAJE DE
0201-01 0 (V 0 0 ( 0 0
IAMPOSAD  ( ) CUMPLIMIENTO 100% 25% 23% 24% 25% 97% 97%
IAMPOSAD  (0201-02) INFORME 6 2 1 2 1 6 100%
63,83% 49%
IAMPOSAD  (0201-03) REPORTE 12 1 0 2 0 3 25%
PORCENTAJE DE
0201-04 0 (V (V (V 0 0 0
IAMPOSAD  ( ) CUMPLIMIENTO 100% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
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PROVEDIODE | e e
EJECUCION ASIGNACION IV\TI.CIAL
UNIDAD DE MEDIDA % EJEC. DE —
UNIDAD EJECUTORA VETA META ANUAL I TRIM. Il TRIM. 11l TRIM. IV TRIM. EJEC. ACUM. | *\ 1 Eor™ | acomuiaon PROGRAMADA IV
)
CUERPO DE SERVICIOS
0,
BOMBEROS ~ (0201-01) CUMPLIDOS 8 2 13 2 1 77.00 4%
CUERPO DE
BOMBEROS (Serv. POiﬁE:gﬁ;; DE 100% 100,00% 100% 100% 100% 100,00% 100% 98% 483%
Emergentes) (0201-02)
CUERPO DE BOMBEROS
(Serv. No Emergentes No PORCENTAJE DE 100% 100,00% 100% 100% 100% 100% 100%
Programados) (0201-03) ATENCION
VIALSANDI LAM DOCUMENTO 38 8 16 16 8 48 126%
VIALSANDI LAM OBRA Y SERVICIO 29 0 4 4 9 17 59% 79% 1109%
VIALSANDI LAM DOCUMENTO 971 81 49 49 319 498 51%
EDUCACION Y ALUMNO
0/
CULTURA PROMOVIDO 2525 0 0 2487 4 2528 100%
0, 0
EDUCACION Y ACTIVIDAD e e
CULTURA ARTISTICA 130 22 32 35 36 125 96%
CULTURAL
INFRAESTRUCTURA | OBRA EJECUTADA 12 0 1 2 3 6 50%
75% 110%
PROYECTO
0,
INFRAESTRUCTURA ELABORADO 12 4 6 0 2 12 100%
Do FOLLOURBANO | pocumenTo 3 0 1,00 1,00 1 3 1,00
DESARROLLO URBANO | PORCENTAJE DE ) N 0 0 0 9 9
(1102.02) ATENCION 100% 100% 100% 100% 100% 100,00% 100%
123% 313%
DESARROLLO URBANO
(110203) DOCUMENTO 7 2 3 2 1 8 114%
PORCENTAJE DE
0, 0y 0, 0/ 0y 0y
DESARROLLO URBANO ATENCION 100% 17% 19% 75% 67% 177,25 177%
.AM FUMCOSANDI DOCUMENTO 297 59 68 58 15 200 67%
SOLICITUD
0/ 0, 0,
.AM FUMCOSANDI ATENDIDA 8.055 1.164 1.835 1.835 2.025 6.859 85% 102% 122%
.AM FUMCOSANDI ACTIVIDAD 457 186 177 173 168 704 154%
PLANTA DE AGUA BOTELLON LLENO 540.000 75.000 27.902 16.781 23.106 142.789 26%
75% 84%
PI ANTA DF AGLIA INFORMF 4 10 8 ] 7 33 97%
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prOVEDIODE | e
UNIDAD DE MEDIDA % EJEC. DE EJ?;CCLON ASIGNACION INCIAL
UNIDAD EJECUTORA META META ANUAL | TRIM. I TRIM. Il TRIM. IV TRIM. EJEC. ACUM. LA META SR P$;3r;;;¥r/:€%v
FUNDACION SALUD p
0,
PARA TODOS ATENCION MEDICA 188.023 27.506 33.952 36.251 43.165 140.874 5%
- 87% 791%
FUNDACION SALUD
0/
PARA TODOS INFORME 16 6 3 3 4 16 100%
PARTICIPACION ACTIVIDAD CON LA
CIUDADANA'Y 588 92 116 214 65 487 83%
DESARROLLO SOCIAL COMUNIDAD
PARTICIPACION PORCENTAJE DE
CIUDADANA Y 100% 100% 100% 100% 100% 1,00 100%
DESARROLLO SOCIAL ATENCION . .
PARTICIPACION ACTIVIDADES CON Ho e
CIUDADANA'Y 279 71 98 88 251 508 182%
DESARROLLO SOCIAL LA COMUNIDAD
PARTICIPACION
CIUDADANA Y JORNADA 360 92 97 97 74 360 100%
DESARROLLO SOCIAL
FUNDACION SAN DIEGO 0
PARA LOS NIROS AYUDA SOCIAL 934 159 204 152 146 661 1%
FUNDACION SAN DIEGO o
PARA LOS NIOS INFORME 29 8 7 7 7 29 100%
65% 1719%
FUNDACION SAN DIEGO 0
PARA LOS NIOS EVENTO 10 0 1 5 3 9 90%
FUNDACION SAN DIEGO 0
PARA LOS NINOS INFORME 8 0 0 0 0 0 0%
DIR. SISTEMA DE PROTECC.
& q PERSONA
DE NINOS, NINAS Y 2.293 400 436 569 328 1.733 76%
ADOLESCENTES BENEFICIADA
DIR. SISTEMA DE PROTECC.
DE NINOS, NINAS Y PERSONAS 602 49 54 32 52 187 31%
DIR. SISTEMA DE PROTECC. % 342%
DE NINOS, NINAS Y VISITA SOCIAL 100 12 20 9 31 72 2%
ADOLESCENTES
DIR. SISTEMA DE PROTECC.
& q ATENCION
DE NINOS, NINAS Y 443 92 72 100 100 364 82%
ADOLESCENTES PSICOLOGICA
PORCENTAJE DE
0, 0/ 0, 0/ 0/ 0/
IAMDESANDI CUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 100% 1,00 100%
IAMDESANDI INFORME 9 2 2 2 2 8 89%
MANTENIMIENTO
0,
IAMDESANDI REALIZADO 790 136 180 260 200 776 98%
112% 416%
COMPETENCIA Y
IAMDESANDI DEPORTIVA 222 43 75 73 40 231 104%
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PROMEDIO DE Bs. DE GASTO
BIECUCION | N oL
UNIDAD DE MEDIDA % EJEC. DE FISICA
UNIDAD EJECUTORA o META ANUAL | TRIM. II TRIM. 11l TRIM. IV TRIM. EJEC.ACUM. | " ©VEmr™ | aciuiapa | PROGRAMADA v
TRIMESTRE (%)
IAMDESANDI PARTICIPANTE 72.248 12.347 12.462 21805 28480 75.094,00 104%
EVENTO
0/
IAMDESANDI DEPORTIVO 4 1 2 2 2 7 175%




