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Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

INTRODUCCIÓN

La Alcaldía del Municipio San Diego del Estado Carabobo presenta los

resultados alcanzados en la gestión del IV Trimestre 2021, expresado a través

de Indicadores de Gestión.

El IV Trimestre 2021fue un trimestre difícil en muchos aspectos. La crisis

económica que afecta al ciudadano común producto de una hiperinflación que

no se detiene, afecta los procesos de esta gestión municipal aunado al resto de

los problemas sociales del cual no escapamos. Sin embargo, el Ciudadano

Alcalde hace grandes esfuerzos en conducir la gestión de manera que no se

detengan los procesos, centrado principalmente en el logro de objetivos que

satisfagan las necesidades de la comunidad sandiegana. De eso se trata, de

trabajar arduamente para aportar ese granito de arena que nos corresponde

como ciudadanos, al crecimiento de nuestro municipio San Diego y de nuestra

nación.

El presente Informe de evaluación de resultados de la gestión municipal IV

Trimestre 2021, aplica a los Órganos y Entes Descentralizados de la Alcaldía de

San Diego, y representa la herramienta de medición y control que permite la

evaluación del cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Operativo

Anual (POA)2021.

Así mismo, atendiendo los mandatos de ley establecidos, se da cumplimiento

con la Ley de Administración Financiera vigente, en sus artículos 69 y 70, que a

sus efectos, establece:

Artículo 69: La Oficina Nacional de Presupuesto evaluará la ejecución de los

presupuestos de la República y sus Entes Descentralizados funcionalmente sin

fines empresariales, tanto durante el ejercicio, como al cierre de los mismos.

Para ello, los entes y sus órganos están obligados a lo siguiente:
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1. Llevar registros de información de la ejecución física de su presupuesto,

sobre la base de los indicadores de gestión previstos y de acuerdo con las

normas técnicas correspondientes.

2. Participar los resultados de la ejecución física de sus presupuestos a la

Oficina Nacional de Presupuesto, dentro de los plazos que determine el

Reglamento de esta Ley.

Artículo 70: La Oficina Nacional de Presupuesto, con base en la información

que señala el artículo 58,la que suministre el sistema de contabilidad pública y

otras que se consideren pertinentes, realizará un análisis crítico de los

resultados físicos y financieros obtenidos y de sus efectos, interpretará las

variaciones operadas con respecto a lo programado, procurará determinar sus

causas y preparará informes con recomendaciones para los organismos

afectados, así como para el Ministerio del Poder Popular con competencia en

materia de planificación y finanzas.

El Reglamento de esta Ley establecerá los métodos y procedimientos para la

aplicación de las disposiciones contenidas en esta sección, así como el uso que

se dará a la información generada.

Cumpliendo con las pautas y lineamientos establecidos para la medición y

evaluación de Metas, se pretende determinar los avances  de la ejecución física

a través de indicadores de gestión o establecer las causas o impedimentos en

el cumplimiento, con el fin de establecer medidas correctivas, preventivas y de

mejoras anticipadas, que permitan obtener los resultados inicialmente

planificados.

La información aquí plasmada servirá de base, sin dudas, para toma de

decisiones oportunas y la mejora continua de los procesos, que permitan

mejorar y promover la buena gestión municipal  apegada a principios de

eficiencia, eficacia y transparencia.
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ALCANCE

El presente Informe de Gestión de Resultados de la Alcaldía de San Diego a

través de Indicadores de Gestión, se centra en el IV Trimestre 2021(Octubre,

Noviembre y Diciembre).

El seguimiento a la gestión municipal de la Alcaldía San Diego se realiza a

través del monitoreo de metas programadas y se mide por medio de

indicadores que se reportan en el Informe Trimestral de Gestión; dicho informe

está conformado por: el Resumen Ejecutivo, los reportes “Metas del Programa,

Sub-Programa y/o Proyecto-Año 2021”, reporte Resumen de Metas y Acciones

por Unidad Ejecutora y “Reprogramación de Metas y Volúmenes de Trabajo”,

dicha información permite determinar el porcentaje de avance o cumplimiento

respecto a la programación, a los fines de hacer seguimiento a los planes y

programas implementados. En los casos que aplique, se sugieren a las

unidades ejecutoras las oportunidades de mejora a que haya lugar, todo ello

con base a la normativa legal aplicable.

Se trata pues, de unir esfuerzos entre todos para promover la transparencia de

la gestión que requiere la administración municipal, con ejecución bajo

principios de claridad y ética.
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RESULTADOS

A continuación se muestran los resultados obtenidos por cada unidad ejecutora

en cuanto al cumplimiento de las metas previstas en el Plan Operativo Anual, al

cierre del IV Trimestre 2021.

Con el análisis efectuado a la gestión del IV Trimestre 2021 de los órganos y

entes descentralizados de la Alcaldía del municipio San Diego, se constató que

la mayoría dio cumplimiento a las metas y acciones establecidas en el POA

2021; sin embargo; aquellas unidades ejecutoras que presentan oportunidades

de mejoras en la ejecución física de sus metas, serán informadas

oportunamente como parte del ciclo de mejora continua.

También se presenta un Cuadro Resumen de Gestión Municipal IV Trimestre

2021, el cual muestra información por cada Unidad Ejecutora de:

 Unidad de medida de la meta.

 Meta Anual (Cantidad anual).

 Ejecución 2021: comprende en la casilla ‘I TRIM.’ la ejecución física del

período (IV Trimestre 2021) y en la casilla ‘% EJEC.’ el Porcentaje de

Ejecución física respecto a la Cantidad de Meta Anual.

 Bs. de Gasto Causado IV Trimestre (%): elemento informativo de la

Unidad Ejecutora que mide el gasto de la Unidad Ejecutora en el período.

Para la obtención del Indicador del Gasto causado se consideran los

reportes del sistema SIGEM: ‘Ejecución del presupuesto de gastos a

nivel de partidas’ (del período) y la ‘Programación Inicial de la Ejecución

Financiera por Unidad Ejecutora Local’.

Es decir, el Cuadro Resumen refleja información precisa acerca de la ejecución

física de las metas y los Bolívares Causados en el período para la obtención de

los logros.
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El análisis de resultados de los Indicadores de Gestión de las metas, sustenta el

proceso de toma de decisiones gerenciales efectivas, oportunas y acertadas

para la consecución de los objetivos y metas de la Institución.

A continuación, se exponen los resultados de los Indicadores de Gestión del IV

Trimestre 2021.

DIRECCION SUPERIOR:

 Oficina de Atención al Ciudadano.

 Auditoría Interna.

 Cuerpo de Bomberos y Bomberas y Bomberas y Administración de

Emergencias de Carácter Civil del Municipio San Diego.

 CMDNNA (Consejo Municipal de Derechos de Niños, Niñas y Adolescentes) y

FMPNNASD (Fondo Municipal de Protección de Niños, Niñas y Adolescentes).

 Dirección de Planificación y Presupuesto.

 Dirección General de Operaciones.

 Dirección de Relaciones Institucionales y Comunicaciones.

 Dirección del Despacho del Alcalde.

 Dirección del Sistema de Protección Integral de Niños, Niñas y

Adolescentes (DSPNNA).

 Instituto Autónomo Municipal Policía de San Diego (IAMPOSAD).

 Sala Técnica del CLPP.

 Sindicatura Municipal.

COORDINACION DE GESTION  INTERNA Y ADMINISTRACION
TRIBUTARIA:

 Dirección de Consultoría Jurídica.

 Dirección de Administración.

 Dirección de Administración Tributaria.
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 Dirección de Informática.

 Dirección de Recursos Humanos.

 Tesorería.

COORDINACION DE GESTION SOCIAL:

 Dirección de Participación Ciudadana y Desarrollo Social.

 Dirección de Registro Civil.

 Dirección de Educación y Cultura.

 Instituto Autónomo Municipal del Deporte (IAMDESANDI).

 Fundación Salud para Todos.

 Fundación San Diego para los Niños.

COORDINACION DE GESTION URBANA Y SERVICIOS PUBLICOS:

 Dirección de Desarrollo Urbano y Catastro.

 Dirección de Infraestructura.

 IAMFUMCOSANDI.

 VIALSANDI IAM.

 Empresa Municipal de Agua Clara y Mineral.
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SINDICATURA MUNICIPAL
La Sindicatura Municipal como órgano auxiliar de apoyo jurídico del poder público municipal, cumple dentro del Plan Operativo Anual 2021, en el Sector 01 'Dirección Superior del Municipio',
Programa 03 'Sindicatura Municipal', Actividad 51, a través de 3 Oobjetivos:

GARANTIZAR LA
REPRESENTACIÓN JUDICIAL
DEL MUNICIPIO A TRAVÉS DE
GESTIONES POR ANTE LOS
TRIBUNALES DE LA REPÚBLICA.

AC
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60 146 15 57 25% 39%
(Actuación Juridica

Realizada/Actuación Juridica
Programada) x 100

380%

Conclusión y Recomendación: Se supero lo programado, debido al aumento de gestiones y/o actuaciones por ante los distintos Tribunales, Organos y/o Entes, dificultando a este despacho, por cuanto
dependemos de hechos externos
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SINDICATURA MUNICIPAL
La Sindicatura Municipal como órgano auxiliar de apoyo jurídico del poder público municipal, cumple dentro del Plan Operativo Anual 2021, en el Sector 01 'Dirección Superior del Municipio',
Programa 03 'Sindicatura Municipal', Actividad 51, a través de 3 objetivos:

GARANTIZAR LA
REPRESENTACIÓN
EXTRAJUDICIAL DEL MUNICIPIO
A TRAVÉS DE GESTIONES POR
ANTE CUALQUIER ÓRGANO Y/O
ENTE PÚBLICO O PRIVADO; ASÍ
COMO LA REALIZACIÓN DE
GESTIONES PARA PREVENIR
POSIBLES RECLAMOS Y/O
LITIGIOS. PO
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100% 100% 100% 100% 100% 100%
(Actuación Extrajudicial

Ejecutada/Actuación
Extrajudicial Solicitada) x 100

100%

Conclusión y Recomendación: Se cumplio de forma exitosa con las actividades programadas.
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SINDICATURA MUNICIPAL
La Sindicatura Municipal como órgano auxiliar de apoyo jurídico del poder público municipal, cumple dentro del Plan Operativo Anual 2021, en el Sector 01 'Dirección Superior del Municipio',
Programa 03 'Sindicatura Municipal', Actividad 51, a través de 3 objetivos:

PROCURAR EL CUMPLIMIENTO
DEL ORDENAMIENTO JURÍDICO
A TRAVÉS DE LAS ASESORÍAS Y
OPINIONES LEGALES DE
ACUERDO A LAS SOLICITUDES
DE LOS ÓRGANOS DEL PODER
PÚBLICO EN SUS DISTINTOS
NIVELES Y LOS
REQUERIMIENTOS DE LOS
CIUDADANOS DE LA
COMUNIDAD.

PO
RC

EN
TA

JE
 D

E 
EF

EC
TV

ID
AD

100% 100% 100% 100% 100% 100%
(Opinion Juridica Ejecutada/
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Conclusión y Recomendación: Se cumplio de forma exitosa con las actividades programadas.
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DIRECCIÓN DE DESPACHO DEL ALCALDE
Dando cumplimiento a las atribuciones establecidas en la Ordenanza de la Rama Ejecutiva del Municipio San Diego, la Dirección de Despacho del Alcalde ejecuta el Plan Operativo Anual 2021,
en el Sector 01, Programa 04, a través de las actividades 51 y 52: Dirección, Coordinación Superior y Asistencia Ejecutiva y de Apoyo al Despacho del lcalde, respectivamente, a través de las
objetivos:

PROMOVER EL PRESUPUESTO
PARTICIPATIVO PARA
DETERMINAR LAS
INVERSIONES EN EL MUNICIPIO
ANTE EL CONSEJO LOCAL DE
PLANIFICACION PUBLICA Y EL
CONSEJO ESTADAL DE
PLANIFICACION Y
COORDINACION PUBLICA, CON
LA FINALIDAD DE CONCRETAR
ACUERDOS QUE PROMUEVAN
LA PARTICIPACION CIUDADANA
EN EL DESARROLLO DE LAS
POLITICAS PUBLICAS DEL
GOBIERNO MUNICIPAL.
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119 29 3 4 3% 14%
(Informe de Gestión

Remitido/ Informe de Gestión
Programado)x100

133%

Conclusión y Recomendación: Esta accion se vio afectada, ya que debido a la Pandemia Mundial Covid-19 no realizaron ninguna convocatoria
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DIRECCIÓN DE DESPACHO DEL ALCALDE

Dando cumplimiento a las atribuciones establecidas en la Ordenanza de la Rama Ejecutiva del Municipio San Diego, la Dirección de Despacho del Alcalde ejecuta el Plan Operativo Anual 2021, en el
Sector 01, Programa 04, a través de las actividades 51 y 52: Dirección, Coordinación Superior y  Asistencia Ejecutiva y de Apoyo al Despacho del lcalde,  respectivamente, a través de las objetivos:

PRESENTAR LOS LOGROS
ALCANZADOS EN EL
DESARROLLO DE LA GESTION
MUNICIPAL, RESULTADOS
ORIENTADOS AL
CUMPLIMIENTOS DEL PLAN DE
DESARROLLO MUNICIPAL. IN
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ON

5 4 1 1 20% 25% (Asistencia Realizada/
Asistencia Programada)x100 100%

Conclusión y Recomendación: Se cumplio de forma exitosa con las actividades programadas.
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0104000052.  “Asistencia Ejecutiva y de Apoyo al Despacho del Alcalde".

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

DIRECCIÓN DE DESPACHO DEL ALCALDE

Dando cumplimiento a las atribuciones establecidas en la Ordenanza de la Rama Ejecutiva del Municipio San Diego, la Dirección de Despacho del Alcalde ejecuta el Plan Operativo Anual 2021, en el
Sector 01, Programa 04, a través de las actividades 51 y 52: Dirección, Coordinación Superior y  Asistencia Ejecutiva y de Apoyo al Despacho del lcalde,  respectivamente, a través de las objetivos:

ASISTIR Y APOYAR AL CIUDADANO
ALCALDE EN LA ADMINISTRACIÓN Y
DIRECCIÓN DEL GOBIERNO
MUNICIPAL, MEDIANTE LA
CANALIZACIÓN Y SEGUIMIENTO DE
LOS DIVERSOS REQUERIMIENTOS,
SOLICITUDES Y ACTIVIDADES DE
ÍNDOLE OPERATIVO Y
ADMINISTRATIVO, INHERENTES AL
DESPACHO DEL ALCALDE

SO
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255 308 55 86 22% 28% (Solicitud Atendida/Solicitud
Programada)x100 156%

Conclusión y Recomendación:  El resultado obedece a un mayor numero de reuniones con la comunidad
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0104000053.  “Dirección y Coordinación a la Gestión Municipal”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

DIRECCIÓN GENERAL DE OPERACIONES

La Dirección General de Operaciones como órgano dependiente e inmediato del ciudadano Alcalde, cumple las atribuciones establecidas en la Ordenanza de la Rama Ejecutiva del Municipio San
Diego, a través del Plan Operativo Anual 2021 en la actividad 53.

% DE CUMPLIMIENTO
ANUAL DE OBJETIVO
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COORDINAR, SUPERVISAR Y
ESTABLECER COMUNICACIÓN
EFECTIVA ENTRE LAS
DEPENDENCIAS QUE
CONFORMAN LA RAMA
EJECUTIVA, LEGISLATIVA,
INSTITUCIONES,
COMUNIDADES, ORGANISMOS
PÚBLICOS Y PRIVADOS EN
BENEFICIO DE LA GESTIÓN
MUNICIPAL Y DE LA
COMUNIDAD.
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E

20 20 5 5 25% 25% (Reunión Ejecutada/ Reunión
Programada)x100 100%

Conclusión y Recomendación:  La objetivo dio cumplimiento a lo previsto.
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0104000053.  “Dirección y Coordinación Superior a la Gestión Municipal”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

DIRECCIÓN GENERAL DE OPERACIONES

La Dirección General de Operaciones como órgano dependiente e inmediato del ciudadano Alcalde, cumple las atribuciones establecidas en la Ordenanza de la Rama Ejecutiva del Municipio San
Diego, a través del Plan Operativo Anual 2021 en la actividad 53.

% DE CUMPLIMIENTO
ANUAL DE OBJETIVO

(IV TRIMESTRE)
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SUPERVISAR, COORDINAR Y
EJECUTAR LOS PROCESOS DE
CONTRATACIONES PÚBLICAS
REFERIDAS A OBRAS, BIENES Y
SERVICIOS DE LA RAMA EJECUTIVA
DEL MUNICIPIO SAN DIEGO,
APLICANDO LOS CRITERIOS Y
MECANISMOS CONTEMPLADOS EN
EL DECRETO CON RANGO, VALOR Y
FUERZA DE LA LEY DE
CONTRATACIONES PÚBLICAS Y SU
REGLAMENTO.

CO
NT

RA
TO

S

44 17 4 0 9% 0%
(Procedimiento Efectuado/

Procedimiento
Programado)x100

0%

Conclusión y Recomendación: Para los mencionados meses, no se tramito ningun proceso de contratación motivado al contenido de la activación de la restricción a ralizar actos públicos en procesos de
Contrtación de fecha 22/03/2021, emanda del Servicio Nacional de Contrataista
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0104000053.  “Dirección y Coordinación Superior a la Gestión Municipal”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

DIRECCIÓN GENERAL DE OPERACIONES

La Dirección General de Operaciones como órgano dependiente e inmediato del ciudadano Alcalde, cumple las atribuciones establecidas en la Ordenanza de la Rama Ejecutiva del Municipio San
Diego, a través del Plan Operativo Anual 2021 en la actividad 53.

% DE CUMPLIMIENTO
ANUAL DE OBJETIVO

(IV TRIMESTRE)

FORMULA DEL INDICADOR
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FORMULAR Y COORDINAR LAS
ESTRATEGIAS Y POLITICAS DE LAS
DEPENDECIAS ADSCRITAS A LA
COORDINACION DE GESTION URBANA Y
SERVICIOS PÚBLICOS, EN FUNCION DE
EFECTUAR EFECTIVAMENTE LOS
PLANES, PROGRAMAS Y ACCIONES
PREVISTAS, CON LA FINALIDAD DE
GARANTIZAR EL APOYO GERENCIAL Y EL
SOPORTE TÉCNICO NECESARIO PARA EL
FUNCIONAMIENTO OPERATIVO Y
ADMINISTRATIVO DE LAS DEPENDENCIAS
QUE CONFORMAN LA ESTRUCTURA DE
LA ALCALDÍA.
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E

12 12 3 3 25% 25% (Reunión Ejecutada/ Reunión
Programada)x100 100%

Conclusión y Recomendación: Se cumplio con la programacion establecida en la objetivo.
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0104000053.  “Dirección y Coordinación Superior a la Gestión Municipal”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

DIRECCIÓN GENERAL DE OPERACIONES

La Dirección General de Operaciones como órgano dependiente e inmediato del ciudadano Alcalde, cumple las atribuciones establecidas en la Ordenanza de la Rama Ejecutiva del Municipio San
Diego, a través del Plan Operativo Anual 2021 en la actividad 53.

% DE CUMPLIMIENTO
ANUAL DE OBJETIVO

(IV TRIMESTRE)
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COORDINAR Y EJECUTAR MECANISMOS
QUE PROMUEVAN LA INCLUSION DEL
CIUDADANO Y SU PARTICIPACION EN
LOS PROGRAMAS, PLANES Y
PROYECTOS DE INDOLE SOCIAL, QUE
PROMUEBA EL MUNICIPIO PARA LOGRAR
EL BIENESTAR SOCIAL E INCREMENTAR
LA CALIDAD DE VIDA DE LOS
SANDIEGANOS QUE NOS LLEVE A
CONSTRUIR ESPACIOS PARA LA
INTERACCION SOCIAL.
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12 12 3 3 25% 25% (Reunión Ejecutada/ Reunión
Programada)x100 100%

Conclusión y Recomendación:  Se cumplio con la programacion establecida en la objetivo.
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0104000053.  “Dirección y Coordinación Superior a la Gestión Municipal”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

DIRECCIÓN GENERAL DE OPERACIONES

La Dirección General de Operaciones como órgano dependiente e inmediato del ciudadano Alcalde, cumple las atribuciones establecidas en la Ordenanza de la Rama Ejecutiva del Municipio San
Diego, a través del Plan Operativo Anual 2021 en la actividad 53.

% DE CUMPLIMIENTO
ANUAL DE OBJETIVO

(IV TRIMESTRE)
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FORMULAR Y COORDINAR LAS
ESTRATEGIAS Y POLÍTICAS DE LAS
DEPENDENCIAS ADSCRITAS A LA
COORDINACION DE GESTION INTERNA Y
ADMINISTRACION TRIBUTARIA, EN
FUNCIÓN DE EFECTUAR
EFECTIVAMENTE LOS PLANES,
PROGRAMAS Y ACCIONES PREVISTAS,
CON LA FINALIDAD DE GARANTIZAR EL
APOYO GERENCIAL Y EL SOPORTE
TÉCNICO NECESARIO PARA EL
FUNCIONAMIENTO OPERATIVO Y
ADMINISTRATIVO DE LAS DEPENDENCIAS
QUE CONFORMAN LA ESTRUCTURA DE
LA ALCALDÍA.
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E

12 12 3 3 25% 25% (Reunión Ejecutada/ Reunión
Programada)x100 100%

Conclusión y Recomendación:  El resultado obtenido cumple con la objetivo programada.

FORMULA DEL INDICADOR

IN
DI

CA
DO

R 
DE

 L
A 

OB
JE

TI
VO

DE
L 

TR
IM

ES
TR

E

GRÁFICO  (Comportamiento de la Ejecución Física
de la Objetivo)

PR
OG

RA
MA

DO

EJ
EC

UT
AD

OOBJETIVO

UN
ID

AD
 D

E 
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 O
BJ

ET
IV

O 
AN

UA
L

EJ
EC

UC
IO

N 
AC

UM
UL

AD
A

OB
JE

TI
VO

 P
RO

GR
AM

AC
IÓ

N
IV

 T
rim

es
tre

EJ
EC

UC
IÓ

N
IV

 T
rim

es
tre

0
2
4
6
8

10
12

12 12

3 3



CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0104000053.  “Direccion y Coordinacion Superior a la Gestion Municipal”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

DIRECCIÓN GENERAL DE OPERACIONES
La Dirección General de Operaciones como órgano dependiente e inmediato del ciudadano Alcalde, cumple las atribuciones establecidas en la Ordenanza de la Rama Ejecutiva del Municipio San
Diego, a través del Plan Operativo Anual 2021 en la actividad 53.
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ATENDER, INFORMAR Y
RECIBIR TODA LA ACTUACION,
ADMINISTRATIVA QUE SEA
SOLICITADA POR EL
CONTRIBUYENTE PARA
CURSARLA ANTE LAS
DIRECCIONES COMPETENTES Y
GARANTIZAR SU EJECUCION
BAJO LOS PRINCIPIOS Y
LINIAMIENTOS LEGALES EN
MATERIA DE SIMPLIFICACION.
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100% 100% 100% 100% 100% 100% (Solicitud Ejecutada/ Solicitud
Recibida) x 100 100%

Conclusión y Recomendación:  Se cumplio con la programacion establecida en la objetivo.
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0104000051.  “Protección de los Derechos Colectivos y Difusos de los Niños, Niñas y Adolescentes”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimetre año 2021

CONSEJO MUNICIPAL DE DERECHOS DE NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES

El CMDNNA en uso de sus atribuciones, da cumplimiento al Plan Operativo Anual 2021 (POA), en el Sector 01, Programa 04, en la actividad 51.

VELAR Y GARANTIZAR LOS
DERECHOS DIFUSOS Y
COLECTIVOS DE LOS NIÑOS,
NIÑAS Y ADOLESCENTES DEL
MUNICIPIO SAN DIEGO
MEDIANTE EL DESARROLLO DE
PROGRAMAS Y PROYECTOS DE
PROTECCION INTEGRAL QUE
PROMUEVAN VALORES
FUNDAMENTALES
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IO

578 509 158 151 27% 30%
(Supervisión Realizada/

Supervisión
Programada)x100

96%

Conclusión y Recomendación: En este objetivo se cumplio en un 96% ya que con motivo de la pandemia, se efectuaron 10 talleres presenciales con pocas personas, cuidando las medidas de
biosegurirdad
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0104000052.  “Financiamiento de Programas y/o Proyectos de Protección y Atención Integral de Niños, Niñas y Adolescentes”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

FONDO MUNICIPAL DE PROTECCIÓN DE NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES (FMPNNASD)

La Dirección de Relaciones Institucionales y Comunicaciones cumple con el Plan Operativo Anual 2021, en el sector 01, Programa 04, a través de la actividad 55.

FINANCIAR ENTIDADES,
PROGRAMAS, PROYECTOS Y/O
SERVICIOS DE PROTECCIÓN Y
ATENCIÓN DE NIÑOS, NIÑAS Y
ADOLESCENTES.

PE
RS

ON
A 

BE
NE

FI
CI

AR
IO

1238 180 92 46 7% 26%
(Convenios Finacieros

Firmado/ Convenio
Financiero Programado)x100

50%

Conclusión y Recomendación: Para el cuarto trimestre, se beneficio un menor numero de personas estimadas en el porgrama terapeutico, en virtud que el convenio se ajusto al presupuesto existente, afectado por la
inflación
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0104000055.  “Relaciones Institucionales y Comunicación”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

RELACIONES INSTITUCIONALES Y COMUNICACIÓN

La Dirección de Relaciones Institucionales y Comunicaciones cumple con el Plan Operativo Anual 2021, en el sector 01, Programa 04, a través de la actividad 55.

% DE CUMPLIMIENTO
ANUAL DE OBJETIVO

(IV TRIMESTRE)
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DISEÑAR, PUBLICAR Y
DIFUNDIR A TRAVES DE LOS
MEDIOS DE COMUNICACIÓN Y
REDES SOCIALES LA IMAGEN
CORPORATIVA DE LA ALCALDIA
Y SUS ENTES
DESCENTRALIZADOS, ASI
COMO LAS ACTIVIDADES
EFECTUADAS POR LA GESTION
MUNICIPAL E INFORMACION DE
INTERES GENERAL.

PU
BL

IC
AC

IO
NE

S

1320 2055 330 376 25% 18% (Nº Diseño Ejecutados/ Nº
Diseño Programado) X  100 114%

Conclusión y Recomendación: A pesar de las restricciones sanitarias la Dirección de Relaciones Institucionales y Comunicaciones desarrollo mecanismos para cumplir establecidas, incluso superaron lo previsto.,
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0104000056. "Planificación y Presupuesto"

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

PLANIFICACIÓN Y PRESUPUESTO

Esta unidad ejecutora da cumplimiento a las atribuciones establecidas en la Ordenanza de la Rama Ejecutiva del Municipio San Diego a través del Plan Operativo Anual 2021, Sector 01, Programa
04, a través de la actividad 56.

DIRIGIR, COORDINAR Y
SUPERVISAR EL PROCESO DE
FORMULACIÓN, ELABORACIÓN
Y EJECUCIÓN DEL
PRESUPUESTO DE RECURSOS
Y EGRESOS Y EL PLAN
OPERATIVO ANUAL DEL
MUNICIPIO SAN DIEGO. ASI
COMO ATENDER LAS
NECESIDADES DE
ELABORACION O
ACTUALIZACION DE PROCESOS
Y ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL DE LA
ALCALDIA Y CUMPLIR CON LA
RENDICION DE CUENTAS CON
APEGO A LA LEY.

DO
CU

ME
NT

O

213 253 42 102 20% 40%
(Documento

Consignado/Documento
Programado) x 100

243%

Conclusión y Recomendación: El incremento se debio a la cantidad de solicitudes de modificaciones generadas
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0104000057. “Registro Civil”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

REGISTRO CIVIL

La Dirección de Registro Civil en apego a las atribuciones establecidas en la Ordenanza de Reforma Parcial de la Ordenanza de la Rama Ejecutiva del Municipio San Diego, cumple con el Plan
Operativo Anual (POA) 2021, en el sector 01, Programa 04, a través de la actividad 57.

% DE CUMPLIENTO
ANUAL DE META      (IV

TRIMESTRE)
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GARANTIZAR EL MEJOR
SERVICIOS PUBLICO A LAS
PERSONAS EN LA INSCRIPCION
DE LOS ACTOS Y HECHOS
DECLARATIVOS,
CONSTITUTIVOS O
MODIFICATORIOS, ASI COMO
CERTIFICACIONES Y COPIAS
DEL ESTADO CIVIL Y TODO LO
QUE CONTEMPLA EL
ORDENAMIENTO JURIDICO
VIGENTE.

RE
GI

ST
RO

S 
RE

AL
IZ

AD
OS

5280 16072 1371 5522 26% 34% (Constancia Emitida/
Solicitud Programada) x 100 403%

Conclusión y Recomendación: El cumplimiento del objetivo esta sujeto a las solicitudes presentadas por lo usuarios en las semanas radicales y flexibles.
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0104000058.  “Consultoría Jurídica”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

CONSULTORÍA JURÍDICA

La Dirección de Consultoría Jurídica da cumplimiento a sus atribuciones establecidas en la normativa legal vigente, a través del Plan Operativo Anual 2021 (POA), Sector 01, Programa 04 en su
actividad 58.

ELABORAR Y EMITIR LOS
INSTRUMENTOS JURÍDICOS
SOLICITADOS POR LOS
ÓRGANOS Y ENTES
DESCENTRALIZADOS CUYAS
MATERIAS SEAN DE LA
COMPETENCIA MUNICIPAL
FUNDAMENTALES PARA
REGULAR LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL PO

RC
EN

TE
JE

 D
E 

CU
MP

LIM
IE

NT
O

100% 100% 100% 100,00% 100% 100%
(Instrumento Jurídico

Emitido/ Instrumento Jurídico
Solicitado) x 100

100%

Conclusión y Recomendación: Considerando que el proceso de la Dirección de Consultoría Jrídica y su dinámica genera que algunas solicitudes cuenten con procesos que implican el respeto a lapson
legales y/o situaciones de analisis o de apoyo interorgánico, en este trimestre se tramitaron solicitudes recibidas en el III trimestre, quedando pendiente por ejecución soliciitudes en este IV Trimestre del
ejercicio economico financiero 2021
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0104000058.  “Consultoría Jurídica”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

CONSULTORÍA JURÍDICA

La Dirección de Consultoría Jurídica da cumplimiento a sus atribuciones establecidas en la normativa legal vigente, a través del Plan Operativo Anual 2021 (POA), Sector 01, Programa 04 en su
actividad 58.

% DE CUMPLIMIENTO
ANUAL DE OBJETIVO

(IV TRIMESTRE)
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PRESTAR APOYO Y ASESORIA
EN MATERIA JURIDICA A TODAS
LAS DEPENDENCIAS QUE
CONFORMAN LA
ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL NECESARIOS PARA
COADYUVAR CON EL BUEN
FUNCIONAMIENTO DE LA
GESTION MUNICIPAL

PO
RC
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 D

E 
CU
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LIM
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NT

O

100% 100% 100% 100,00% 100% 100%
(Instrumento Jurídico

Emitido/ Instrumento Jurídico
Solicitado) x 100

100%

Conclusión y Recomendación: Considerando que el proceso de la Dirección de Consultoría Jrídica y su dinámica genera que algunas solicitudes cuenten con procesos que implican el respeto a lapson
legales y/o situaciones de analisis o de apoyo interorgánico, en este trimestre se tramitaron solicitudes recibidas en el III trimestre, quedando pendiente por ejecución soliciitudes en este IV Trimestre del
ejercicio economico financiero 2021
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0104000059.  “Auditoría Interna”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

AUDITORÍA INTERNA

Auditoría Interna dentro del marco de sus competencias, da cumplimiento a sus atribuciones establecidas en la normativa legal vigente, a través del Plan Operativo Anual 2021 (POA) en su actividad
59.

% DE CUMPLIMIENTO
ANUAL DE OBJETIVO

(IV TRIMESTRE)
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VERIFICAR A TRAVÉS DE MECANISMOS
LEGALES, TÉCNICOS Y ADMINISTRATIVOS EL
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA LEGAL
ESTABLECIDA Y PROPORCIONAR SEGURIDAD
RAZONABLE RESPECTO A LA EFECTIVIDAD,
EFICIENCIA Y ECONOMÍA EN LAS
OPERACIONES, Y LA CALIDAD EN LOS
SERVICIOS QUE DEBE BRINDAR LA ALCALDÍA
DEL MUNICIPIO SAN DIEGO, MEDIANTE EL
CONTROL POSTERIOR Y DETERMINACIÓN DE
RESPONSABILIDADES A FIN DE RECOMENDAR
LOS CORRECTIVOS PERTINENTES SI LO
HUBIERE Y LA APLICACION DEL
PROCEDIMIENTO DE DETERMINACION DE
RESPONSABILIDADES, DE SER EL CASO,
CUMPLIENDO ASI LAS ATRIBUCIONES
CONFERIDAS EN LA LOCGR Y DEL SNCF Y SU
REGLAMENTO.

IN
FO

RM
Es

30 16 6 16 20% 100% (Informe Elaborado/ Informe
Programado) x 100 267%

Conclusión y Recomendación: En el mes de Diciembre se arealizaron ocho actuaciones especiales, producto de la incorporacion del nuevo personal, lo que trae como consecuencia la actuacion de las
actuaciones fiscales
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 CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0104000060.  “Tesorería”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

TESORERÍA

Tesorería dentro del marco de sus competencias, da cumplimiento a sus atribuciones establecidas en la normativa legal vigente, a través del Plan Operativo Anual 2021 (POA) en el Sector 01,
Programa 04, en la Actividad 60.

GARANTIZAR EL PAGO
OPORTUNO DE LOS
COMPROMISOS ADQUIRIDOS
POR LA INSTITUCION

PA
GO
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EA

LIZ
AD

O

2390 1940 700 700 29% 36% (Pago Realizados/ Pagos
Programados) x 100 100%

Conclusión y Recomendación: El objetivo cumplio con lo pogramado
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RECAUDAR LOS INGRESOS
ORDINARIOS Y
EXTRAORDINARIOS DEL
MUNICIPIO SAN DIEGO DE
MANERA OPORTUNA Y
EFICIENTE.

BO
LIV

AR
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EC

AU
DA

DO
S

2.860.000,00 21.599.969,59 900.900,00 8.640.575,30 32% 40%
(Millones Bs. Recaudados/

Millones Bs.
Presupuestados) x 100

959%

Conclusión y Recomendación: La diferencia en objetivo se origina por la aplicación del petro en el calculo de los impuestos.
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 CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0104000060.  “Tesorería”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

TESORERÍA

Tesorería dentro del marco de sus competencias, da cumplimiento a sus atribuciones establecidas en la normativa legal vigente, a través del Plan Operativo Anual 2021 (POA) en el Sector 01, Programa 04, en la Actividad 60.
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Conclusión y Recomendación: La diferencia en objetivo se origina por la aplicación del petro en el calculo de los impuestos.
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0104000061.  “Planificación de las Comunidades”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

SALA TÉCNICA DEL CONSEJO LOCAL DE PLANIFICACIÓN PÚBLICA

La Sala Técnica del Consejo Local de Planificación Pública adscrita a la Dirección Superior, cumplirá con las atribuciones que le imponen la ley u ordenanza respectiva en el Plan Operativo Anual
2021 (POA), a través de la actividad 61.
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GARANTIZAR LOS
MECANISMOS QUE PERMITAN
AL CONSEJO LOCAL DE
PLANIFICACION PUBLICA, EL
CONTROL Y EVALUACION DE
LAS ACTUALIZACIONES
REALIZADAS AL PLAN DE
INVERWSION
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FO

RM
E/

SE
SI
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TI
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15 17 4 5 27% 29% (IBHM Elborado/ IBHM
Programado) x 100 125%

Conclusión y Recomendación: Durante el Cuarto trimestre 2021 se realizaron 4 sesiones.
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0104000061.  “Planificación de las Comunidades”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

SALA TÉCNICA DEL CONSEJO LOCAL DE PLANIFICACIÓN PÚBLICA

La Sala Técnica del Consejo Local de Planificación Pública adscrita a la Dirección Superior, cumplirá con las atribuciones que le imponen la ley u ordenanza respectiva en el Plan Operativo Anual
2021 (POA), a través de la actividad 61.
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(IV TRIMESTRE)
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DESARROLLAR EL INDICE DE
BIENESTAR HUMANO
MUNICIPAL (IBHM) COMO
INSUMO PRIMARIO EN EL
PROCESO DE DIAGNOSTICO
PARTICIPATIVO MUNICIPAL,
GARANTIZANDO LA
PARTICIPACION CIUDADANA Y
EL ACCESO A LA
INFORMACION
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/A
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E/
AS

AM
BL

EA

918 1826 3 4 0% 0%
(Documento Elaborado/

Documento Programado) x
100

133%

Conclusión y Recomendación: Para el IV trimestre el CLPP, conjuntamente con el apoyo de la Sala tecnica , coordino las 4 plenarias efectuadas.
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GARANTIZAR EL DERECHO A
SER INFORMADOS OPORTUNA
Y VERAZMENTE SOBRE EL
ESTADO DE LAS ACTUACIONES
EN QUE ESTEN DIRECTAMENTE
INTERESADOS, Y A CONOCER
LAS RESOLUCIONES
DEFINITIVAS QUE SE ADOPTEN
SOBRE EL PARTICULAR.
ASIMISMO PROMOVER LA
PARTICIPACION CIUDADANA,
SUMINISTRAR Y OFRECER DE
FORMA OPORTUNA,
ADECUADA, Y EFECTIVA. LA
INFORMACION REQUERIDA
PROMOVIENDO EL EJERCICIO
DE UNA CIUDADANIA ACTIVA Y
PARTICIPATIVA CONFORME DE
LEY.

IN
FO

RM
E/

TA
LL

ER
ES

/%
 D

E 
CU

MP
LIM

IE
NT

O

106 100 100 100 94% 100% (Informe Ejecutado/ Informe
Programado) x 100 100%

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0104000062.  “Servicios de Atención al Ciudadano”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

OFICINA ATENCIÓN AL CIUDADANO

La Oficina de Atención al Ciudadano en el marco de sus competencias, da cumplimiento al Plan Operativo Anual 2021 (POA) a través de la actividad 62.

Conclusión y Recomendación: El objetivo se  cumplio satisfactoriamente
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Programado) x 100 100%

Conclusión y Recomendación: El objetivo se  cumplio satisfactoriamente
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0104000063.  “Organización y Control de las Relaciones Laborales”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

RECURSOS HUMANOS

La Dirección de Recursos Humanos cumple con lo establecido en el Plan Operativo Anual 2021, a través de 02 actividades: 51 y 63.

EJECUTAR LOS PROGRAMAS
ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE
PERSONAL ELABORADO POR
LA DIRECCIÓN DE RECURSOS
HUMANOS, PARA ALCANZAR
LAS OBJETIVOS PROPUESTAS
EN BENEFICIO DE LA GESTIÓN
DE LA ALCALDÍA DEL
MUNICIPIO SAN DIEGO.
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1 2 0 0 0% 0%
(Documento Elaborado/

Documento Programado) x
100

0%

Conclusión y Recomendación: Para este cuarto trimetre no se tiene previsto evaluación de desempeño
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0104000051.  “Protección Social del Trabajardor”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

RECURSOS HUMANOS

La Dirección de Recursos Humanos cumple con lo establecido en el Plan Operativo Anual 2021, a través de 02 actividades: 51 y 63.

VELAR POR EL CUMPLIMIENTO
DE LAS RELACIONES Y
CONDICIONES COLECTIVAS DE
TRABAJO, ASI COMO DIRIGIR Y
CONTROLAR LA CAPACITACION
Y ADIESTRAMIENTO DEL
PERSONAL DEL MUNICIPIO SAN
DIEGO. CU

RS
OS

/R
EQ

UI
SI

CI
ON

ES

8 34 2 5 25% 15% (Informe Realizado/ Informe
Programado) x 100 250%

Conclusión y Recomendación: Para este cuarto trimestre se incrementaron los beneficios contractuales de los funcionarios y trabajadores públicos municipales.
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CATEGORIA PROGRAMATICA: 0105000051.  “Desarrollo de Recursos Tecnológicos aplicados a la Gestión Municipal”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

INFORMATICA

La Dirección de Informática en cumplimiento con las atribuciones establecidas, ejecuta el Plan Operativo Anual 2021 (POA), en el Sector 01, Programa 05 y la Actividad 51.

GARANTIZAR LA OPERATIVIDAD
DE LA PLATAFORMA
TECNOLÓGICA A TRAVÉS DE
ASISTENCIA Y SOPORTE
TÉCNICO A LOS USUARIOS DE
LA ALCALDÍA Y ENTES
DESCENTRALIZADOS DEL
MUNICIPIO SAN DIEGO.
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1600 1583 350 350 22% 22%
(Asistencia Técnica

Ejecutada/ Asistencias
Técnica Programada) x 100

100%

Conclusión y Recomendación:  El resultado en el Indicador de Gestion cumplio con las solicitudes realizadas por los usuarios en la rama ejecutiva y entes municipales.
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CATEGORIA PROGRAMATICA: 0105000051.  “Desarrollo de Recursos Tecnológicos aplicados a la Gestión Municipal”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

INFORMATICA

La Dirección de Informática en cumplimiento con las atribuciones establecidas, ejecuta el Plan Operativo Anual 2021 (POA), en el Sector 01, Programa 05 y la Actividad 51.

MEJORAR E IMPLEMENTAR
RECURSOS TECNÓLOGICOS
APLICADOS A LAS
NECESIDADES Y
REQUERIMIENTOS DE LA
GESTIÓN MUNICIPAL. SO

LIC
IT

UD
 A

TE
ND

ID
A

1922 7632 408 528 21% 7% (Solicitud Atendida/ Solicitud
Programada) x 100 129%

Conclusión y Recomendación: De acuerdo a las actividades propias de la Dirección el levantamiento de nuevos requerimientos a solicitud de los usuarios alcanzó un 30% de los mismo, indicando que en
este triemestre la demanda resultó menor
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ASEGURAR LA EJECUCIÓN DE
LAS ACCIONES PARA LA
LIQUIDACIÓN DE LOS
INGRESOS PRESUPUESTARIOS
DEL MUNICIPIO SAN DIEGO.

BO
LÍV
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 LI

QU
ID

AD
O

2.860.000,00 22.494.206,28 900.900,00 8.630.545,62 32% 38%

(Total Bs Ingresos Proios
Liquidados/ Total Bs

Ingresos Proios
Presupuestarios ) x 100

958%

Conclusión y Recomendación: Dado que las bases de imposicion se tuvieron que ajustar sobre la base del Petro, en virtud del acuerdo de arminizacion tributaria que se adopto en cumplimineto de sentencia del TSJ sala constitucional del
18/08/2020, que contribuye a que los montos declarados se ajusten mensualmente por la variacion de valor del Petro, es por lo que vemos un incremento significativo que arroja un 958% por encima de lo programado
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0106000051.  “Liquidación y Fiscalización de las Actividades Financieras”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

ADMINISTRACION TRIBUTARIA

La Dirección de Hacienda como unidad encargada del desarrollo, programación y coordinación de las funciones tributarias del Municipio, da cumplimiento al Plan Operativo Anual 2021 (POA), a través de las actividades 51 y 52.

ASEGURAR LA EJECUCIÓN DE
LAS ACCIONES PARA LA
LIQUIDACIÓN DE LOS
INGRESOS PRESUPUESTARIOS
DEL MUNICIPIO SAN DIEGO.

BO
LÍV

AR
 LI

QU
ID

AD
O

2.860.000,00 22.494.206,28 900.900,00 8.630.545,62 32% 38%

(Total Bs Ingresos Proios
Liquidados/ Total Bs

Ingresos Proios
Presupuestarios ) x 100

958%

Conclusión y Recomendación: Dado que las bases de imposicion se tuvieron que ajustar sobre la base del Petro, en virtud del acuerdo de arminizacion tributaria que se adopto en cumplimineto de sentencia del TSJ sala constitucional del
18/08/2020, que contribuye a que los montos declarados se ajusten mensualmente por la variacion de valor del Petro, es por lo que vemos un incremento significativo que arroja un 958% por encima de lo programado

0
5

10
15
20
25

2,86

22,49

0,90

8,63Mi
llo

ne
s



% DE CUMPLIMIENTO
ANUAL DE OBJETIVO

(IV TRIMESTRE)

FORMULA DEL INDICADOR

IN
DI

CA
DO

R 
DE

 L
A 

OB
JE

TI
VO

DE
L 

TR
IM

ES
TR

E

GRÁFICO  (Comportamiento de la Ejecución Física
de la Objetivo)

PR
OG

RA
MA

DO

EJ
EC

UT
AD

OOBJETIVO

UN
ID

AD
 D

E 
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 O
BJ

ET
IV

O 
AN

UA
L

EJ
EC

UC
IO

N 
AC

UM
UL

AD
A

OB
JE

TI
VO

 P
RO

GR
AM

AC
IÓ

N
IV

 T
rim

es
tre

EJ
EC

UC
IÓ

N
IV

 T
rim

es
tre

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0106000051.  “Liquidación y Fiscalización de las Actividades Financieras”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

ADMINISTRACION TRIBUTARIA

La Dirección de Hacienda como unidad encargada del desarrollo, programación y coordinación de las funciones tributarias del Municipio, da cumplimiento al Plan Operativo Anual 2021 (POA), a
través de las actividades 51 y 52.

PROCESAR SOLICITUDES DE
LICENCIAS, AUTORIZACIONES,
PERMISOS, INSCRIPCIONES Y
CERTIFICADOS DE ACUERDO
CON LAS NORMAS VIGENTES
PARA MANTENER UN
REGISTRO ADECUADO DE LOS
CONTRIBUYENTES DEL
MUNICIPIO SAN DIEGO DE

CI
SI

ON
ES

 A
DM

IN
IS

TR
AT

IV
AS

595 2843 249 510 42% 18%

(Total de Solicitudes
Recibidas/ Total de

Solicitudes Programadas) x
100

205%

Conclusión y Recomendación: Con relacion a esta accion, vemos para este Trimestre superó lo planificado, a pesar de mantenerse la cuarentena desde el mes de marzo 2020 por efecto pandemia covid-
19, observamos como el usuario familiarizado con los procesos telemáticos para la gestión de las soilicitudes, dentro de la nueva normalidad, ha venido formalizando sus actividades en el municipio. Este
objetivo obedece a la acción de los usuaurios principalmente
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0106000051.  “Liquidación y Fiscalización de las Actividades Financieras”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

ADMINISTRACION TRIBUTARIA

La Dirección de Hacienda como unidad encargada del desarrollo, programación y coordinación de las funciones tributarias del Municipio, da cumplimiento al Plan Operativo Anual 2021 (POA), a
través de las actividades 51 y 52.

EJECUTAR ACCIONES PARA
ASEGURAMIENTO DEL
CONTROL DE LOS INGRESOS
TRIBUTARIOS MUNICIPALES.

DE
CI

SI
ON

ES
 A

DM
IN

IS
TR

AT
IV

AS

993 362 221 216 22% 60%

(Prodedimiento
Administrativo Iniciado/

Prodedimiento Administrativo
Planificado) x 100

98%

Conclusión y Recomendación: No fue posible el cumplimiento de lo programado para este objetivo, ya que se continua con la Pandemia.
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0106000051.  “Liquidación y Fiscalización de las Actividades Financieras”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

ADMINISTRACION TRIBUTARIA

La Dirección de Hacienda como unidad encargada del desarrollo, programación y coordinación de las funciones tributarias del Municipio, da cumplimiento al Plan Operativo Anual 2021 (POA), a
través de las actividades 51 y 52.

DIVULGAR LASS NORMAS
TRIBUTARIAS MUNICIPALES
PARA INCENTIVAR Y
PROMOVER EL CUMPLIMIENTO
VOLUNTARIO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
DE LOS SUJETOS PASIVOS DEL
MUNICIPIO SAN DIEGO

JO
RN

AD
AS

10 0 1 0 10% #¡DIV/0!

(Prodedimiento
Administrativo Iniciado/

Prodedimiento Administrativo
Planificado) x 100

0%

Conclusión y Recomendación: El objetivo para este trimestre no se cumplio con lo programado, debido a la Pandemia por el Covid-19
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0106000051.  “Liquidación y Fiscalización de las Actividades Financieras”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

ADMINISTRACION TRIBUTARIA

La Dirección de Hacienda como unidad encargada del desarrollo, programación y coordinación de las funciones tributarias del Municipio, da cumplimiento al Plan Operativo Anual 2021 (POA), a
través de las actividades 51 y 52.

PROPONER NORMAS EN
MATERIA TRIBUTARIA
MUNICIPAL PARA ASEGURAR
LA DEBIDA ADECUACION DEL
SISTEMA TRIBUTARIO LOCAL
CON LA REALIDAD ECONOMICA.

PR
OY

EC
TO

S 
DE

 N
OR

MA
S

5 6 0 1 0% 17%

(Prodedimiento
Administrativo Iniciado/

Prodedimiento Administrativo
Planificado) x 100

#¡DIV/0!

Conclusión y Recomendación: El objetivo para este trimestre no se cumplio con lo programado. Nuestra labor se oriento a reformular nuestros procesos internos conforme a la nueva realidad Pandemia y
a la evaluacion de las reformas implementadas en el trimestre anterior permitiendo adecuar el trabajo por medioa electronicos
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0107000051.  “Contabilidad Fiscal y Presupuestaria del Municipio”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

DIRECCION DE ADMINISTRACION

La Dirección de Administración como unidad encargada de la programación, coordinación y ejecución de las actividades administrativas, contables, adquisiciones, servicio y los Bienes muebles e
Inmuebles del Municipio da cumplimiento a sus atribuciones en el Plan Operativo Anual (POA) 2021, a través de las actividades 51, 52 y 53.
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SUMINISTRAR LAS MÁXIMAS
AUTORIDADES INFORMACIÓN
PRESUPUESTARIA Y
FINANCIERA DE FORMA
PRECISA Y OPORTUNA, PARA
UN ACERTADO PROCESO DE
TOMA DE DECISIONES.

IN
FO

RM
E

12 12 3 3 25% 25%

(Estados Financieros
elaborados/ Estados

Financieros Programados) x
100

100%

Conclusión y Recomendación:  El objetivo se  cumplio satisfactoriamente.
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0107000051.  “Cntabilidad Fiscal y Presupuestaria del Municipio”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

DIRECCION DE ADMINISTRACION

La Dirección de Administración como unidad encargada de la programación, coordinación y ejecución de las actividades administrativas, contables, adquisiciones, servicio y los Bienes muebles e
Inmuebles del Municipio da cumplimiento a sus atribuciones en el Plan Operativo Anual (POA) 2021, a través de las actividades 51, 52 y 53.

% DE CUMPLIMIENTO
ANUAL DE OBJETIVO

(IV Trimestre)
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MANTENER UN ADECUADO
CONTROL DE LA GESTION DE
ARCHIVO GENERAL Y DE LA
DIGITALIZACION DE
DOCUMENTOS

IN
FO
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E

12 12 3 3 25% 25%

(Toma Fisica de Inventario
Realizado/ Toma Fisica de
Inventario Programado ) x

100

100%

Conclusión y Recomendación:  El objetivo  se  cumplio satisfactoriamente.
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0107000051.  “Cntabilidad Fiscal y Presupuestaria del Municipio”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

DIRECCION DE ADMINISTRACION

La Dirección de Administración como unidad encargada de la programación, coordinación y ejecución de las actividades administrativas, contables, adquisiciones, servicio y los Bienes muebles e
Inmuebles del Municipio da cumplimiento a sus atribuciones en el Plan Operativo Anual (POA) 2021, a través de las actividades 51, 52 y 53.

% DE CUMPLIMIENTO
ANUAL DE OBJETIVO

(IV Trimestre)
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EFECTUAR LAS ACCIONES
NECESARIAS PARA EL
CONTROL Y APOYO
ADMINISTRATIVO A LAS
DISTINTAS DEPENDENCIAS DE
LA  INSTITUCION.

IN
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N 

Y 
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L A
DM
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IS
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AT

IV
O

12 12 3 3 25% 25%
(Requerimiento Atendido/
Requerimiento Recibido) x

100
100%

Conclusión y Recomendación: El obetivo se cumplio satisfactoriamente.
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0107000052.  “Adquisición de los Suministros, Servicios y Bienes Municipales”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

DIRECCION DE ADMINISTRACION

La Dirección de Administración como unidad encargada de la programación, coordinación y ejecución de las actividades administrativas, contables, adquisiciones, servicio y los Bienes muebles e
Inmuebles del Municipio da cumplimiento a sus atribuciones en el Plan Operativo Anual (POA) 2021, a través de las actividades 51, 52 y 53.

% DE CUMPLIMIENTO
ANUAL DE OBJETIVO

(IV Trimestre)
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SATISFACER LOS
REQUERIMIENTOS DE
MATERIALES, SUMINISTROS,
BIENES Y SERVICIOS
NECESARIOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO TECNICO Y
OPERATIVO DE LA
INSTITUCION.

OR
DE

NE
S/

PR
OC
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OS

/A
CT

IV
ID

AD
ES

36 36 9 9 25% 25%
(Requerimiento Atendido/
Requerimiento Recibido) x

100
100%

Conclusión y Recomendación: El obetivo se cumplio satisfactoriamente.
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0107000053.  “Registro y Actualizacion de los Bienes Municipales”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

DIRECCION DE ADMINISTRACION

La Dirección de Administración como unidad encargada de la programación, coordinación y ejecución de las actividades administrativas, contables, adquisiciones, servicio y los Bienes muebles e
Inmuebles del Municipio da cumplimiento a sus atribuciones en el Plan Operativo Anual (POA) 2021, a través de las actividades 51, 52 y 53.
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ANUAL DE OBJETIVO

(IV Trimestre)
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NECESARIOS EN LA GESTION
DE LOS BIENES
MUNIVCPALES. IN
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12 12 3 3 25% 25% (Informe Enviado/ Informe
Programado) x 100 100%

Conclusión y Recomendación: El obetivo se cumplio satisfactoriamente.
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0201000051,"Direccion y Coordinacion"

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

INSTITUTO AUTONOMO MUNICIPAL POLICIA SAN DIEGO(IAMPOSAD)

El Instituto Autonomo Municipal Policia San Diego como Instituto responsable de mantener el orden publico y la paz ciudadana, en cumplimiento con las atribuciones establecidas, ejecuta el Plan
Operativo Anual (POA) 2021, en el Sector 02, Programa 01, a traves de las actividades 51, 52, 53 y 54.

% DE CUMPLIMIENTO
ANUAL DE OBJETIVO

(IV Trimestre)

FORMULA DEL INDICADOR
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PLANIFICAR, DIRIGIR Y CONTROLAR LOS
ASPECTOS ESTRATEGICOS DEL INSTITUTO
AUTONOMO MUNICIPAL POLICIA DE SAN DIEGO,
CON LA FINALIDAD DE ESTABLECER MEDIDAS
DE CONTROL DISCIPLINARIO, DISTRIBUIR LA
INFORMACION QUE SE GENEREN DE LAS
UNIDADES OPERATIVAS AL ENTE DE
ADSCRIPCION EN MATERIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA, VELANDO POR LA CORRECTA
APLICACION DE UN TRATO JUSTO Y
EQUITATIVO DEL PERSONAL Y ATENDIENDO
LAS NECESIDADES DE LA CIUDADANIA QUE
REQUIERE DE ALTERNATIVAS VIABLES DE LA
RESOLUCION DE CONFLICTOS, CUMPLIENDO
CON TODAS LAS DISPOSICIONES LEGALES QUE
LE SON APLICABLES A LA INSTITUCION.
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E

24 24 6 6 25% 25% (Reporte Elaborado/ Reporte
Estimado) x 100 100%

Conclusión y Recomendación: Cumplió con lo planificado.
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0202000052.  “Auditoria Interna”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

INSTITUTO AUTONOMO MUNICIPAL POLICIA SAN DIEGO (IAMPOSAD)

El Instituto Autonomo Municipal Policia San Diego como Instituto responsable de mantener el orden publico y la paz ciudadana, en cumplimiento con las atribuciones establecidas, ejecuta el Plan
Operativo Anual(POA)2021, en el Sector 02, Programa 02, a traves de las actividades 51, 52, 53 y 54.

% DE CUMPLIMIENTO
ANUAL DE OBJETIVO

(IV Trimestre)
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GRÁFICO  (Comportamiento de la Ejecución Física
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EJERCER EL CONTROL, LA VIGILANCIA
Y LA FISCALIZACION DE LOS
INGRESOS, GASTOS Y BIENES DEL
INSTITUTO AUTONOMO MUNICIPAL
POLICIA DE SAN DIEGO, ASI COMO LAS
OPERACIONES RELATIVAS A LOS
MISMOS, DE ACUERDO CON LAS
LEYES, REGLAMENTOS, NORMAS Y
DEMAS DISPOSICIONES QUE RIGEN
LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA.

IN
FO

RM
E

8 8 1 2 13% 25% (Personas Atendidas/
Personas Estimadas) x 100 200%

Conclusión y Recomendación: El objetivo cumple con la elaboracion del Informe programado correspondiente a las actividades de fiscalizacion y control de toda la operatividad del Instituto, de acuerdo
con las Leyes, Reglamentos, Normas y demas disposiciones que rigen las funciones de la Unidad de Auditoria Interna.
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0203000053.  “Gestion Administrativa”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

INSTITUTO AUTONOMO MUNICIPAL POLICIA SAN DIEGO (IAMPOSAD)

El Instituto Autonomo Municipal Policia San Diego como Instituto responsable de mantener el orden publico y la paz ciudadana, en cumplimiento con las atribuciones establecidas, ejecuta el Plan
Operativo Anual (POA) 2021, en el Sector 02, Programa 03, a traves de las actividades 51, 52, 53 y 54.

% DE CUMPLIMIENTO
ANUAL DE OBJETIVO

(IV Trimestre)

FORMULA DEL INDICADOR
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ESTIMAR EL PRESUPUESTO DE
INGRESOS Y GASTOS DEL
INSTITUTO AUTONOMO
MUNICIPAL DE SAN DIEGO
PARA EL EJERCICIO
ECONOMICO
CORRESPONDIENTE, ASI COMO
CONTROLAR LOS RECURSOS
FINANCIEROS ASIGNADOS A LA
INSTITUCION.
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5 5 1 1 20% 20% (Reporte Elaborado/ Reporte
Estimado) x 100 100%

Conclusión y Recomendación: El Instituto  cumplio con el objetivo de los reportes programados
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0203000054.  “Gestion Policial”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

INSTITUTO AUTONOMO MUNICIPAL POLICIA SAN DIEGO (IAMPOSAD)

El Instituto Autonomo Municipal Policia San Diego como Instituto responsable de mantener el orden publico y la paz ciudadana, en cumplimiento con las atribuciones establecidas, ejecuta el Plan
Operativo Anual(POA)2021, en el Sector 02, Programa 03, a traves de las actividades 51, 52, 53 y 54.

% DE CUMPLIMIENTO
ANUAL DE OBJETIVO

(IV Trimestre)

FORMULA DEL INDICADOR
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DISMINUIR LA PERCEPCION DE
INSEGURIDAD EN EL MUNICIPIO
SAN DIEGO.
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96 95 24 23 25% 24% (Reporte Elaborado/ Reporte
Estimado) x 100 96%

Conclusión y Recomendación: El objetivo reporta 96% de cumplimiento en la reduccion de los indices de criminalidad y ocurrencia de hechos delictivos en el municipio.
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% DE CUMPLIMIENTO
ANUAL DE OBJETIVO

(IV Trimestre)

FORMULA DEL INDICADOR
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0701000051.  “Dirección, Administración y Coordinación de Transito, Transporte y Vialidad”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

VIALIDAD SAN DIEGO INSTITUTO AUTONOMO MUNICIPAL (VIALSANDI IAM)
VIALSANDI IAM da cumplimiento a sus atribuciones, a través del Plan Operativo Anual 2021 (POA), sector 07, programa 01, actividad 51.

GARANTIZAR LA
TRANSPARENCIA DE LAS
ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS QUE
PERMITAN LA CONTINUIDAD
OPERATIVA DEL INSTITUTO.

IN
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E

30 31 1 2 3% 6%
(Documento Elaborado/

Documento Programado) x
100

200%

Conclusión y Recomendación:
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% DE CUMPLIMIENTO
ANUAL DE OBJETIVO

(IV Trimestre)

FORMULA DEL INDICADOR
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0701000051.  “Dirección, Administración y Coordinación de Transito, Transporte y Vialidad”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

VIALIDAD SAN DIEGO INSTITUTO AUTONOMO MUNICIPAL (VIALSANDI IAM)
VIALSANDI IAM da cumplimiento a sus atribuciones, a través del Plan Operativo Anual 2021 (POA), sector 07, programa 01, actividad 51.

MEJORAR Y CONSERVAR LA
RED VIAL DEL MUNICIPIO SAN
DIEGO, ESTADO CARABOBO.
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15 16 7 1 44% 6%
( Obra y Servicio Ejecutado/
Obra y Servicio Programado)

x 100
14%

Conclusión y Recomendación:
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% DE CUMPLIMIENTO
ANUAL DE OBJETIVO

(IV Trimestre)

FORMULA DEL INDICADOR
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0701000051.  “Direccion, Administracion y Coordinacion de Transito, Transporte y Vialidad”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

VIALIDAD SAN DIEGO INSTITUTO AUTONOMO MUNICIPAL (VIALSANDI IAM)
VIALSANDI IAM da cumplimiento a sus atribuciones, a traves del Plan Operativo Anual 2021 (POA), sector 07, programa 01, actividad 51.

MEJORAR LA PRESTACION DE
SERVICIO DE TRANSPORTE
PUBLICO MEDIANTE LA
REVISION TECNICA ANUAL DE
UNIDADES DE TRANSPORTE
MODALIDAD TAXI Y POR
PUESTO; ASI COMO SERVICIOS
DE TRASLADO DE PERSONAS Y
EMISION DE CARNETS PARA
PERSONAS DE LA TERCERA
EDAD Y DISCAPACITADOS.

DO
CU
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TR

AS
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DO

405 1672 145 590 36% 35%
(Documento Realizado/

Documento Programado) x
100

407%

Conclusión y Recomendación: Se realizaron mas traslados en virtud del incremento de la ruta de la salud
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0801000051.  “Coordinación de los Servicios Educativos”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

EDUCACIÓN Y CULTURA

La Dirección de Educación y Cultura como unidad encargada de crear, dirigir, planificar, coordinar y ejecutar los planes y programas en materia de educación, cultura y turismo, da cumplimiento a sus
atribuciones en el Plan Operativo Anual 2021, en la actividad 51.

% DE CUMPLIMIENTO
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(IV Trimestre)

FORMULA DEL INDICADOR
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CUMPLIR CON LA EJECUCIÓN
DE LA PLANIFICACIÓN
ACADÉMICA Y PEDAGOGICA
DIRIGIDA A LA POBLACIÓN EN
EDAD ESCOLAR, EN LA ETAPA
DE EDUCACIÓN INICIAL Y
PRIMARIA, DE LOS COLEGIOS
ADSCRITOS A LA ALCALDÍA DEL
MUNICIPIO SAN DIEGO.
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DO

2681 2677 41 41 2% 2% (Alumnos Inscritos/ Alumnos
Promovidos) x 100 100%

Conclusión y Recomendación: El objetivo de la Unidad Ejecutora cumple con lo programado.
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0901000051.  “Coordinación del Acervo Cultural y Tradicional del Municipio”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

EDUCACIÓN Y CULTURA

La Dirección de Educación y Cultura como unidad encargada de crear, dirigir, planificar, coordinar y ejecutar los planes y programas en materia de educación, cultura y turismo, da cumplimiento a sus
atribuciones en el Plan Operativo Anual 2021, en la actividad 51.
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GENERAR APOYO PARA CREAR
UNA CULTURA QUE NOS
PERMITA DIVULGAR LAS
DISTINTAS EXPRESIONES Y
MANIFESTACIONES ARTISTICAS
EN EL MUNICIPIO SAN DIEGO A
TRAVES DE TODOS LOS
MEDIOS PRESENCIALES Y
VIRTUALES.
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143 140 36 36 25% 26%
(Actividad Artístico Cultural

Realizada / Actividad Artístico
Cultural Programada) x 100

100%

Conclusión y Recomendación: El objetivo de la Unidad Ejecutora cumple con lo programado.
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1101000051.  “Proyectos Municipales y Control de Obras”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

INFRAESTRUCTURA

La Dirección de Infraestructura en cumplimiento con las atribuciones establecidas, da cumplimiento al Plan Operativo Anual 2021 (POA) a través de las actividades 51 y 52.

DESARROLLAR PROYECTOS
QUE GARANTICEN EL
CUMPLIMIENTO DE LA
CONSTRUCCION Y
MANTENIMIENTO DE LAS
OBRAS PUBLICAS MUNICIPALES
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11 11 0 0 0% 0%
(Proyecto

Elaborado/Proyecto
Programado) X 100

0%

Conclusión y Recomendación:
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1101000052.  “Construcción y Mejora de Bienes Municipales”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

INFRAESTRUCTURA

La Dirección de Infraestructura en cumplimiento con las atribuciones establecidas, da cumplimiento al Plan Operativo Anual 2021 (POA) a través de las actividades 51 y 52.

GARANTIZAR LA CALIDAD DE
VIDA DE LOS SANDIEGANOS A
TRAVES DE LA EJECUCION DE
LAS OBRAS QUE PROMUEVAN
EL DESARROLLO EQUILIBRADO
DEL MUNICIPIO. CO

NT
RA

TO
 D

E 
OB

RA

13 10 6 3 46% 30% (Obra Ejecutada/ Obra
Programada) X 100 50%

Conclusión y Recomendación: En consideración a la aprobación de recursos adicionales se extendió el lapso de ejecución de obra y el mismo excede el IV trimestre. Además de la dificultad en el despacho de
materiales e insumos de la construcción.
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LA UNIDAD DE DESARROLLO URBANO, SE ENCARGA
DE RESPONDER, EVALUAR, COORDINAR, ATENDER Y
VELAR POR EL FIN CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
DESARROLLO URBANO LOCAL (PDUL). ASI MISMO
AGILIZAR TODOS LOS PROCESOS Y CONSULTAS EN
CUANTO A LA MATERIA URBANISTICA, REALIZADA POR
LOS CONTRIBUYENTES, ENTES PUBLICOS Y
PRIVADOS. DE IGUAL MODO LA UNIDAD DE
DESARROLLO URBANO INTERACTUA DIRECTAMENTE
DE FORMA INSTITUCIONAL CON LOS DISTINTOS
ORGANISMOS PUBLICOS Y PRIVADOS PARA
PLANIFICAR, ORGANIZAR, DIRIGIR, FORMULAR
PROGRAMAS Y MEJORAS EN EL PLAN DE
DESARROLLO URBANO LOCAL (PDUL), ADECUANDO EL
MISMO A LA DINAMICA ACTUAL Y FUTURA DE LA
REGION Y EL PAIS.

DO
CU

ME
NT

O

71 50 22 10 31% 20%
(Documento Realizado

/Documento Programado) X
100

45%

Conclusión y Recomendación:  Considerando que han sido emitidas suspensiones laborales, motivadas a la programación de coronavirus Covid-19 no se cumplieron los objetivos programados.
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1102000051.  “Desarrollo Urbano y Catastro”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

DESARROLLO URBANO Y CATASTRO

La Dirección de Desarrollo Urbano y Catastro como Órgano Ejecutivo de la Alcaldía encargado de las actividades relacionadas con el Desarrollo Urbano y el Catastro Municipal, da cumplimiento, en el uso de sus
atribuciones, al Plan Operativo Anual (POA) 2021 en las actividades 51 y 52.
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DE RESPONDER, EVALUAR, COORDINAR, ATENDER Y
VELAR POR EL FIN CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
DESARROLLO URBANO LOCAL (PDUL). ASI MISMO
AGILIZAR TODOS LOS PROCESOS Y CONSULTAS EN
CUANTO A LA MATERIA URBANISTICA, REALIZADA POR
LOS CONTRIBUYENTES, ENTES PUBLICOS Y
PRIVADOS. DE IGUAL MODO LA UNIDAD DE
DESARROLLO URBANO INTERACTUA DIRECTAMENTE
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PLANIFICAR, ORGANIZAR, DIRIGIR, FORMULAR
PROGRAMAS Y MEJORAS EN EL PLAN DE
DESARROLLO URBANO LOCAL (PDUL), ADECUANDO EL
MISMO A LA DINAMICA ACTUAL Y FUTURA DE LA
REGION Y EL PAIS.
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Conclusión y Recomendación:  Considerando que han sido emitidas suspensiones laborales, motivadas a la programación de coronavirus Covid-19 no se cumplieron los objetivos programados.
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LA UNIDAD DE CONTROL URBANO,
SE ENCARGA DE ORIENTAR,
DIRIGIR, CONTROLAR, SUPERVISAR
E INSPECCIONAR EL CRECIMIENTO
URBANO DEL MUNICIPIO SAN
DIEGO, DE MANERA QUE SE RIJAN
POR LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS EN MATERIA
URBANISTICA Y EL CUMPLIMIENTO
DE LAS VARIABLES URBANAS
FUNDAMENTALES, AMBAS
PREVISTAS EN EL PLAN DE
DESARROLLO URBANO LOCAL
(PDUL) Y LA ORDENANZA DE
PROCEDIMIENTOS DE
CONSTRUCCION. ASIMISMO
ASESORAR A LA COMUNIDAD PARA
LOGRAR LA PARTICIPACION
CIUDADANA Y EL CONOCIMIENTO
EN LA MATERIA.

DO
CU
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NT

O

378 360 96 97 25% 27%
(Documento Realizado

/Documento Programado) X
100

101%

Conclusión y Recomendación: El incremento se debio al numero de inspecciones en sitios
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1102000051.  “Desarrollo y Control Urbano”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

DESARROLLO URBANO Y CATASTRO

La Dirección de Desarrollo Urbano y Catastro como Órgano Ejecutivo de la Alcaldía encargado de las actividades relacionadas con el Desarrollo Urbano y el Catastro Municipal, da cumplimiento, en el
uso de sus atribuciones, al Plan Operativo Anual (POA) 2021 en las actividades 51 y 52.

LA UNIDAD DE CONTROL URBANO,
SE ENCARGA DE ORIENTAR,
DIRIGIR, CONTROLAR, SUPERVISAR
E INSPECCIONAR EL CRECIMIENTO
URBANO DEL MUNICIPIO SAN
DIEGO, DE MANERA QUE SE RIJAN
POR LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS EN MATERIA
URBANISTICA Y EL CUMPLIMIENTO
DE LAS VARIABLES URBANAS
FUNDAMENTALES, AMBAS
PREVISTAS EN EL PLAN DE
DESARROLLO URBANO LOCAL
(PDUL) Y LA ORDENANZA DE
PROCEDIMIENTOS DE
CONSTRUCCION. ASIMISMO
ASESORAR A LA COMUNIDAD PARA
LOGRAR LA PARTICIPACION
CIUDADANA Y EL CONOCIMIENTO
EN LA MATERIA.

DO
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NT

O

378 360 96 97 25% 27%
(Documento Realizado

/Documento Programado) X
100

101%

Conclusión y Recomendación: El incremento se debio al numero de inspecciones en sitios
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1102000052.  “Catastro del Municipio”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

DESARROLLO URBANO Y CATASTRO

La Dirección de Desarrollo Urbano y Catastro como Órgano Ejecutivo de la Alcaldía encargado de las actividades relacionadas con el Desarrollo Urbano y el Catastro Municipal, da cumplimiento, en
el uso de sus atribuciones, al Plan Operativo Anual (POA) 2021 en las actividades 51 y 52.

ATENDER Y PROCESAR LOS
TRAMITES CATASTRALES,
RESIDENCIALES, COMERCIALES,
INDUSTRIALES Y COH, CON LA
FINALIDAD DE MEDIR LAS
ACTUALIZACIONES DE INMUEBLES
PARA MANTENER LA FORMACION Y
CONSERVACION DEL CATASTRO EN
EL MUNICIPIO SAN DIEGO.

AC
TU
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TA
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RA
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S

10000 6122 2500 1049 25% 17%
(Requerimiento Atendido/
Requerimiento Recibido) x

100
42%

Conclusión y Recomendación: En cuanto a la m,eta de procesar tramits catastrales no se alcanzo a lo programado, ya que todavia la comunidad san diegana, continua resguardandose del covid-19
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Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

DESARROLLO URBANO Y CATASTRO

La Dirección de Desarrollo Urbano y Catastro como Órgano Ejecutivo de la Alcaldía encargado de las actividades relacionadas con el Desarrollo Urbano y el Catastro Municipal, da cumplimiento, en
el uso de sus atribuciones, al Plan Operativo Anual (POA) 2021 en las actividades 51 y 52.

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1102000052.  “Catastro del Municipio”.

ATENDER Y PROCESAR LOS
TRAMITES CATASTRALES,
RESIDENCIALES, COMERCIALES,
INDUSTRIALES Y COH, CON LA
FINALIDAD DE MEDIR LAS
ACTUALIZACIONES DE INMUEBLES
PARA MANTENER LA FORMACION Y
CONSERVACION DEL CATASTRO EN
EL MUNICIPIO SAN DIEGO.

DO
CU

ME
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OS

1500 2084 0 1039 0% 50%
(Requerimiento Atendido/
Requerimiento Recibido) x

100
#¡DIV/0!

Conclusión y Recomendación: No fue posible cumplir la accion al 100% debido a que no ingresaron expedientes para la revisión de estos expedentes
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1102000052.  “Catastro del Municipio”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

DESARROLLO URBANO Y CATASTRO

La Dirección de Desarrollo Urbano y Catastro como Órgano Ejecutivo de la Alcaldía encargado de las actividades relacionadas con el Desarrollo Urbano y el Catastro Municipal, da cumplimiento, en
el uso de sus atribuciones, al Plan Operativo Anual (POA) 2021 en las actividades 51 y 52.

CODIFICAR EXPEDIENTES
CATASTRALES POR MEDIO
DE LA ASIGNACION DE UN
CONJUNTO DE DIGITOS
PARA GARANTIZAR Y
BRINDAR INFORMACION
OPORTUNA DE LOS
PROCESOS CATASTRALES
PARA EL DESARROLLO
SOCIAL Y ECONOMICO DEL
MUNICIPIO

EX
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DI
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S 
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LE
S

1200 772 300 346 25% 45%
(N° de Solicitudes atendidas /
N° de Solicitudes Recibidas)

x 100
115%

Conclusión y Recomendación:
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1102000052.  “Catastro del Municipio”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

DESARROLLO URBANO Y CATASTRO

La Dirección de Desarrollo Urbano y Catastro como Órgano Ejecutivo de la Alcaldía encargado de las actividades relacionadas con el Desarrollo Urbano y el Catastro Municipal, da cumplimiento, en
el uso de sus atribuciones, al Plan Operativo Anual (POA) 2021 en las actividades 51 y 52.

% DE CUMPLIMIENTO
ANUAL DE OBJETIVO

(IV Trimestre)
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FIJAR LA BASE DE CALCULO
DE LAS TABLAS DE
VALORES PARA
INCREMENTAR LOS
VALORES CATASTRALES DE
LOS INMUEBLES DEL
MUNICIPIO, CUMPLIENDO
CON EL ORDENAMIENTO
JURIDICO NACIONAL

TA
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A 
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ES

2 2 0 0 0% 0
(N° de Solicitudes atendidas /
N° de Solicitudes Recibidas)

x 100
0%

Conclusión y Recomendación: El objetivo no cumplio con lo programado.
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1102000052.  “Catastro del Municipio”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

DESARROLLO URBANO Y CATASTRO

La Dirección de Desarrollo Urbano y Catastro como Órgano Ejecutivo de la Alcaldía encargado de las actividades relacionadas con el Desarrollo Urbano y el Catastro Municipal, da cumplimiento, en
el uso de sus atribuciones, al Plan Operativo Anual (POA) 2021 en las actividades 51 y 52.

% DE CUMPLIMIENTO
ANUAL DE OBJETIVO

(IV Trimestre)
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ATENDER Y ASESORAR A
CONTRIBUYENTES
MEDIANTE ASESORIAS
PARA ORIENTAR
PROBLEMATICAS JURIDICAS
Y TECNICAS CATASTRALES
CONSULTADOS EN LA OMC. PE

RS
ON

AS
 A

TE
ND

ID
AS

2000 1520 560 560 28% 37%
(N° de Solicitudes atendidas /
N° de Solicitudes Recibidas)

x 100
100%

Conclusión y Recomendación: El objetivo  cumplio con lo programado.
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1104000051.  “Produccion y Suministro de gua Clara y Mineral”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA CLARA Y MINERAL

La Empresa Municipal de Agua Clara y Mineral, encargada de brindar un servicio de Calidad a la Comunidad Sandiegana a traves de un mejor proceso productivo y de distribucion dando
cumplimiento al Plan Operativo Anual 2021 (POA), en el Sector 11, Programa 04, a traves de la actividad 51.

SUMINISTRAR NUESTROS
PRODUCTOS DE CALIDAD A LA
COMUNIDAD SANDIEGANA.

BO
TE

LL
ON

 LL
EN

O/
IN

FO
RM

E

    144.192       30.734       36.048         6.717 25% 22%
(Produccion Real Botellones

Llenos/ Produccion
Planificada) x 100

19%

Conclusión y Recomendación: El objetivo arroja un resultado del 19% de cumplimiento, debido a que la afluencia de los clientes no ha sido la esperada ya que se ha incrementado en las adyacencias a la
embotelladora locales que prestan el servicio de potabilización de agua recargable y aunado al desconocimiento del nuevo horario
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% DE CUMPLIMIENTO
ANUAL DE OBJETIVO
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FORMULA DEL INDICADOR
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1104000051.  “Servicios Administrativos”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA CLARA Y MINERAL

La Empresa Municipal de Agua Clara y Mineral, encargada de brindar un servicio de Calidad a la Comunidad Sandiegana a traves de un mejor proceso productivo y de distribucion dando
cumplimiento al Plan Operativo Anual 2021 (POA), en el Sector 11, Programa 04, a traves de la actividad 52.

GARANTIZAR LA
TRANSPARENCIA DE LAS
ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS QUE
PERMITAN LA CONTINUIDAD DE
LA EMPRESA MUNICIPAL DE
AGUA CLARA Y MINERAL DE
SAN DIEGO,C.A.

IN
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RM
E

34 29 8 7 24% 24%
(Informe de Getion

Remitido/Informe de Gestion
Programado) x 100

88%

Conclusión y Recomendación:  El objetivo programada no se cumplio satisfactoriamente, ya  que no se conto en el trimestre con auditor  interno para realizar  los  informes  correspondientes.
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% DE CUMPLIMIENTO
ANUAL DE OBJETIVO

(IV Trimestre)

FORMULA DEL INDICADOR
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1201000051.  “Gestion Administrativa”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

FUNDACION SALUD PARA TODOS

La Fundacion Salud para Todos, como fundacion encargada de brindar un sistema de salud con atencion oportuna y de calidad a los Sandieganos y Ciudadanos en general, da cumplimiento al Plan
Operativo anual (POA) 2021, Sector 12, Programa 01, en la actividad 51.

AVALAR LAS ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS Y DE
CONTROL FISCAL DE LA
FUNDACION IN

FO
RM

E

             15 15 3 3 20% 20%
(Atencion Medica Realizada/

Atencion Medica
Programada) x 100

100%

Conclusión y Recomendación: Se cumplio el objetivo
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% DE CUMPLIMIENTO
ANUAL DE OBJETIVO
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FORMULA DEL INDICADOR
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1201000051.  “Gestion Administrativa”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

FUNDACION SALUD PARA TODOS

La Fundacion Salud para Todos, como fundacion encargada de brindar un sistema de salud con atencion oportuna y de calidad a los Sandieganos y Ciudadanos en general, da cumplimiento al Plan
Operativo anual (POA) 2021, Sector 12, Programa 01, en la actividad 51.

PROMOVER EL SERVICIO DE LA
ATENCION MEDICA A LA
COMUNIDAD

AT
EN

CI
ON

 M
ED

IC
A

160.000 144.949 37.000 45.654 23% 31% (Informe Ejecutado/ Informe
Programado) x 100 123%

Conclusión y Recomendación:  Esta meta sobrepaso lo stimado debido a la gran afluencia de pacientes y el servicio de atencion brindada
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 130100051.  “Fortalecimiento de la  Calidad de vida del Ciudadano”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y DESARROLLO SOCIAL

La Dirección de Participación Ciudadana y Desarrollo Social como unidad encargada de los proyectos y/o programas sociales que fomenten el bienestar integral de las familias sandieganas, y de
propiciar el fortalecimiento de la participación ciudadana, en el uso de sus atribuciones, da cumplimiento al Plan Operativo Anual (POA) 2021, a través de la actividad 51.

% DE CUMPLIMIENTO
ANUAL DE OBJETIVO

(IV Trimestre)
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BRINDAR HERRAMIENTAS QUE
PERMITAN FOMENTAR LA
CULTURA DE
EMPRENDIMIENTO AL
CIUDADNO DEL MUNICIPIO SAN
DIEGO EV

EN
TO

/C
UR

SO

298 387 61 108 20% 28%
(Actividad Ejecutada

/Actividad Programado) X
100

177%

Conclusión y Recomendación: El COVID-19, afecto la realización de nuestras jornadas y eventos planificados, debido a la prohibición de reuniones, charlas y eventos
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 130100051.  “Fortalecimiento de la  Calidad de vida del Ciudadano”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y DESARROLLO SOCIAL

La Dirección de Participación Ciudadana y Desarrollo Social como unidad encargada de los proyectos y/o programas sociales que fomenten el bienestar integral de las familias sandieganas, y de
propiciar el fortalecimiento de la participación ciudadana, en el uso de sus atribuciones, da cumplimiento al Plan Operativo Anual (POA) 2021, a través de la actividad 51.

% DE CUMPLIMIENTO
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(IV Trimestre)
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BRINDAR ATENCIÓN INTEGRAL A
LOS CIUDADANOS Y CIUDADANAS
DEL MUNICIPIO SAN DIEGO EA
TRAVES DE LOS PROGRAMAS DE
PROMOCION, FOMENTO Y
DESARROLLO DE LA JUVENTUD DE
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107 107 20 20 19% 19%
(Documentos Atendidos/

Documentos Solicitados por
la Comunidad) x 100

100%

Conclusión y Recomendación: La Unidad Ejecutora reporta 100% de cumplimiento en las atenciones brindadas a los sandieganos.
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 130100051.  “Fortalecimiento de la  Calidad de vida del Ciudadano”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y DESARROLLO SOCIAL

La Dirección de Participación Ciudadana y Desarrollo Social como unidad encargada de los proyectos y/o programas sociales que fomenten el bienestar integral de las familias sandieganas, y de
propiciar el fortalecimiento de la participación ciudadana, en el uso de sus atribuciones, da cumplimiento al Plan Operativo Anual (POA) 2021, a través de la actividad 51.

% DE CUMPLIMIENTO
ANUAL DE OBJETIVO

(IV Trimestre)
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Y SERVICIOS DE LA ECONOMIA
INFORMAL EN EL MUNICIPIO
SAN DIEGO Y ASI BENEFICIAR Y
MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA
DEL SANDIEGANO
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360 360 74 74 21% 21% (Actividad Ejecutada/
Actividad Programada) x 100 100%

Conclusión y Recomendación: El objetivo cierra con un buen resultado en la gestion municipal, reflejadas en el numero de jornadas realizadas.
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 130100051.  “Fortalecimiento de la  Calidad de vida del Ciudadano”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y DESARROLLO SOCIAL

La Dirección de Participación Ciudadana y Desarrollo Social como unidad encargada de los proyectos y/o programas sociales que fomenten el bienestar integral de las familias sandieganas, y de
propiciar el fortalecimiento de la participación ciudadana, en el uso de sus atribuciones, da cumplimiento al Plan Operativo Anual (POA) 2021, a través de la actividad 51.

% DE CUMPLIMIENTO
ANUAL DE OBJETIVO

(IV Trimestre)
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PROGRAMAS SOCIALES QUE
PROPENDAN AL
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CONDICIONES DE VIDA Y AL
FORTALECIMIENTO DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA EN
EL MUNICIPIO  SAN DIEGO.
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1088 446 266 107 24% 24% (Jornada Realizada/ Jornada
Programada) X 100 40%

Conclusión y Recomendación:El objetivo no pudo cumplirse por motivos de la pandemia
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 130100051.  “Fortalecimiento de la  Calidad de vida del Ciudadano”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y DESARROLLO SOCIAL

La Dirección de Participación Ciudadana y Desarrollo Social como unidad encargada de los proyectos y/o programas sociales que fomenten el bienestar integral de las familias sandieganas, y de
propiciar el fortalecimiento de la participación ciudadana, en el uso de sus atribuciones, da cumplimiento al Plan Operativo Anual (POA) 2021, a través de la actividad 51.

% DE CUMPLIMIENTO
ANUAL DE OBJETIVO

(IV Trimestre)
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E INFORMES SOCIALES CON LA
FINALIDAD DE CUMPLIR CON
LOS REQUISITOS SOLICITADOS
A TRAVES DE ORGANISMOS
PUBLICOS Y PRIVADOS DE
ACUERDO A LA LEY.
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1200 100 100 100 8% 100% (Jornada Realizada/ Jornada
Programada) X 100 100%

Conclusión y Recomendación: El objetivo cierra con un buen resultado en la gestión municipal.
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GARANTIZAR A TODOS LOS NIÑOS, NIÑASY
ADOLESCENTES DEL MUNICIPIO SAN DIEGO, EL
EJERCICIO Y EL DISFRUTE PLENO Y EFECTIVO
DE SUS DERECHOS Y GARANTIAS, A TRAVES
DE LA ENTREGA DEL KIT ESCOLAR, PLANES
VACACIONALES, AYUDAS POR DONACIONES,
ASI COMO LOS EVENTOS QUE REALICEN LOS
VALORES DE LA FAMILIA. DE IGUAL MANERA
LAS AYUDAS ECONOMICAS AL ADULTO MAYOR
E INSTITUCIONES DE PROTECCION SOCIAL Y/O
ORGANISMOS SIN FINES DE LUCRO. TODO
ESTO MANEJADO A TRAVES DE LA
TRANSPARENCIA DE LAS ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS Y SU RESPECTIVA
RENDICION DE CUENTAS. IN

FO
RM

E/
EV

EN
TO

7P
ER

SO
NA

S 
AT

EN
DI

DA
D

4349 2405 217 1280 5% 53% (Ayuda Otorgada/ Ayuda
Programada) x 100 590%

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1301000052.  “Promocion del Bienestar Psico-Social de la poblacion Infantil y Adultos de la Tercera Edad”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

FUNDACION SAN DIEGO PARA LOS NIÑOS

La Fundacion San Diego para los Niños, en uso de sus atribuciones, da cumplimiento al Plan Operativo Anual (POA) 2021, en el Sector 13, Programa 01, a traves de la actividad 52.

Conclusión y Recomendación:  En este trimestre se dio cumplimiento a la entrega del Kit escolar programado para el III trimestre, debido a que en este periodo se dio comienzo a la modalidad de las clases presenciales
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Conclusión y Recomendación:  En este trimestre se dio cumplimiento a la entrega del Kit escolar programado para el III trimestre, debido a que en este periodo se dio comienzo a la modalidad de las clases presenciales
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 130100053.  “Sistema de Proteccion Integral de los Niños, Niñas y Adolescentes”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

DIRECCIÓN DEL SISTEMA DE PROTECCIÓN INTEGRAL DE NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES

La Dirección del Sistema de Protección Integral de Niños, Niñas y Adolescentes cumple el Plan Operativo Anual 2021 (POA), en el Sector 13, Programa 01, en la actividad 53.
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ASEGURAR LA PROTECCION EN
CASO DE AMENAZA O
VIOLACION DE LOS DERECHOS
Y GARANTIAS DE UNO O
VARIOS NIÑOS, NIÑAS Y
ADOLESCENTES,
INDIVIDUALMENTE
CONSIDERADOS.

PE
RS

ON
A 

BE
NE

FI
CI

AD
A

        1.750         1.922            441            586 25% 30%
(Total Personas Beneficiada/
Total Solicitudes Recibidas)

X100
133%

Conclusión y Recomendación:  El cumplimiento de esta meta se encuentra sujeto a solicitud externa, recibiendo un mayor número de solicitudes
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1101000051.  “Servicios Administrativos”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

IAM FUMCOSANDI

El Instituto Autónomo Municipal FUMCOSANDI, como Instituto encargado de cumplir con actividades de Conservación, Mejoras y Mantenimiento de las áreas Municipales, da cumplimiento al Plan
Operativo Anual 2021 (POA), en el Sector 11, Programa 03 a través de la actividad 51.

% DE CUMPLIMIENTO
ANUAL DE OBJETIVO

(IV Trimestre)
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MATERIA PRESUPUESTARIA,
FINANCIERA, CONTABLE,
FISCAL Y DE
CONTRATACIONES PUBLICAS
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494 353 100 92 20% 26%
(Documento Realizado/

Documento Programado) x
100

92%

Conclusión y Recomendación:  El objetivo administrativo del instituto se cumple en un 92%, relación porcentual que se vio afectada por losretrasos en las declaraciones del Iva
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1101000051.  “Servicios Administrativos”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

IAM FUMCOSANDI

El Instituto Autónomo Municipal FUMCOSANDI, como Instituto encargado de cumplir con actividades de Conservación, Mejoras y Mantenimiento de las áreas Municipales, da cumplimiento al Plan
Operativo Anual 2021 (POA), en el Sector 11, Programa 03 a través de la actividad 51.

% DE CUMPLIMIENTO
ANUAL DE OBJETIVO

(IV Trimestre)
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DIRIGIR LA ADMINISTRACION Y
DESARROLLO DEL CAPITAL
HUMANO DEL INSTITUTO,
MEDIANTE LA PLANIFICACION E
IMPLEMENTACION DE
INSTRUMENTOS REQUERIDOS, ASI
COMO LOS BENEFICIOS LEGALES
Y CONTRACTUALES DE ACUERDO
AL BASAMENTO LEGAL VIGENTE
ESTABLECIDO EN LA MATERIA.
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27 9 7 2 26% 22% (Plan Realizado/Plan
Programado) x 100 29%

Conclusión y Recomendación: Este objetivo alcanzo un 29% que corresponde a Recursos Humano afectada por no materializarse 4 metas debido a las falta de planificación financiera para cubrir dichos
gastos
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1102000051.  “Actividades Operativas”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

IAM FUMCOSANDI

El Instituto Autónomo Municipal FUMCOSANDI, como Instituto encargado de cumplir con actividades de Conservación, Mejoras y Mantenimiento de las áreas Municipales, da cumplimiento al Plan
Operativo Anual 2021 (POA), en el Sector 11, Programa 03 a través de la actividad 51.
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SERVICIOS AMBIENTALES,
ELECTRICOS Y DE
MANTENIMIENTO, EN EL
MUNICIPIO, ASI COMO TAMBIEN
LA CONSERVACION Y DEFENSA
DEL MEDIO AMBIENTE, Y DE
SUS RECURSOS NATURALES,
LOGRANDO ASI MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LOS
SANDIEGANOS.
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ID

A

10553 9993 2650 2564 25% 26% (Solicitud Atendida/ Solicitud
Recibidas) x 100 97%

Conclusión y Recomendación: La efectividad alcanzada un 97% siendo estas las actividades modulares del instituto
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1103000051.  “ASEO URBANO”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

IAM FUMCOSANDI

El Instituto Autónomo Municipal FUMCOSANDI, como Instituto encargado de cumplir con actividades de Conservación, Mejoras y Mantenimiento de las áreas Municipales, da cumplimiento al Plan
Operativo Anual 2021 (POA), en el Sector 11, Programa 03 a través de la actividad 51.

% DE CUMPLIMIENTO
ANUAL DE OBJETIVO

(IV Trimestre)
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OPTIMIZAR EL SERVICIO DE
RECOLECCION DE DESECHOS
SOLIDOS EN EL MUNICIPIO SAN
DIEGO.
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ID

A

785 697 197 187 25% 27% (Actividad Realizada/
Actividad Programada) x 100 95%

Conclusión y Recomendación: El objetivo alcanza un 95% de efectividad en cuanto a las actividades de aseo urbano
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1302000051.  “Fomento del Deporte en el Municipio”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

INSTITUTO AUTONOMO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE SAN DIEGO (IAMDESANDI)

El Instituto Autonomo Municipal del Deporte de San Diego(IAMDESANDI)cumple el Plan Operativo Anual 2021 (POA), en el Sector 13, Programa 02, en la actividad 51.

PLANIFICAR Y EJECUTAR
COMPETENCIAS DEPORTIVAS QUE
FOMENTEN EL DESARROLLO DEL
DEPORTE COMO MEDIO DE SALUD
FISICA Y MENTAL EN SANO
ESPARCIMIENTO A LA
COMUNIDAD SANDIEGANA,
AUNADO A LA ENTREGA DE
RECONOMIENTOS A LOS ATLETAS
DESTACADOS Y
PERSONALIDADES DEL AMBITO
DEPORTIVO.
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306 308 99 99 32% 32%
(Competencia Realizada/

Competencia Programada) x
100

100%

Conclusión y Recomendación: En este objetivo cumplio con lo programado
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1302000051.  “Fomento del Deporte en el Municipio”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

INSTITUTO AUTONOMO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE SAN DIEGO (IAMDESANDI)

El Instituto Autonomo Municipal del Deporte de San Diego(IAMDESANDI)cumple el Plan Operativo Anual 2021 (POA), en el Sector 13, Programa 02, en la actividad 51.

MANTENER Y CONSERVAR EN
OPTIMO ESTADO DE
FUNCIONAMIENTO LAS
INSTALACIONES DEPORTIVAS
CON EL OBJETO DE
GARANTIZAR LA PRACTICA Y
COMPETENCIA DEPORTIVA.

MA
NT

EN
IM

IE
NT

O 
RE

AL
IZ

AD
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870 749 288 287 33% 38%
(Mantenimiento Ejecutado/

Mantenimiento Programado)
x 100

100%

Conclusión y Recomendación: En este objetivo cumplio con lo programado
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1302000051.  “Fomento del Deporte en el Municipio”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión

IV Trimestre Año 2021

INSTITUTO AUTONOMO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE SAN DIEGO (IAMDESANDI)

El Instituto Autonomo Municipal del Deporte de San Diego(IAMDESANDI)cumple el Plan Operativo Anual 2021(POA), en el Sector 13, Programa 02, en la actividad 51.

GARANTIZAR LA
TRANSPARENCIA DE LAS
ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS QUE
PERMITAN LA CONTINUIDAD DE
LA MASIFICACION DEPORTIVA Y
RECREATIVA, DETERMINR EL
PORCENTAJE DE AREAS Y
PROCESOS ADMINISTRATIVOS
EVALUADOS POR LA OFICINA
DE CONTROL INTERNO. PO

RC
EN

TA
JE

 D
E 

CU
MP

LIM
IE

NT
O

100%            100            100            100 100% 100% (Dotacion procesada/
Dotacion programada) x 100 100%

Conclusión y Recomendación:    El objetivo se  cumplio
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CUADRO RESUMEN
INDICADORES DE GESTION

IV TRIMESTRE 2021

CUADRO RESUMEN
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IV TRIMESTRE 2021



UNIDAD EJECUTORA UNIDAD DE MEDIDA META META ANUAL I TRIM. II TRIM. III TRIM. IV TRIM. EJEC. ACUM. % EJEC. DE LA META

SINDICATURA MUNICIPAL ACTUACIÓN JUDICIAL 60 33 18 38 57 146 243%

SINDICATURA MUNICIPAL PORCENTEJE DE EFECTVIDAD 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SINDICATURA MUNICIPAL PORCENTEJE DE EFECTVIDAD 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

DESPACHO DEL ALCALDE ASISTENCIA 119 2 4 19 4 29 24%

DESPACHO DEL ALCALDE INFORME DE Gestión 5 2 1 1 1 5 100%

DESPACHO DEL ALCALDE SOLICITUD ATENDIDA 255 98 53 71 86 308 121%

DIRECCION GENERAL DE
OPERACIONES CONTRATO 44 14 3 0 0 17 39%

DIRECCION GENERAL DE
OPERACIONES INFORME 12 3 5 3 3 14 117%

DIRECCION GENERAL DE
OPERACIONES INFORME 12 3 3 3 3 12 100%

DIRECCION GENERAL DE
OPERACIONES INFORME 20 5 5 5 5 20 100%

DIRECCION GENERAL DE
OPERACIONES REUNION 12 3 3 3 3 12 100%

DIRECCION GENERAL DE
OPERACIONES PORCENTAJE DE ATENCION 1200 100% 100% 100% 100% 100% 0

CMDNNASD PERSONA BENEFICIADA 578 66 243 49 151 509 88% 88%

FMPNNASD PERSONA BENEFICIADA 1238 18 18 98 46 180 15% 15%

RELACIONES INSTITUCIONALES Y
COMUNICACIONES PUBLICACIONES 1320 752 519 678 376 2325 176% 176%

PLANIFICACIÓN Y  PRESUPUESTO DOCUMENTO 213 13 53 82 102 250 117% 117%

REGISTRO CIVIL REGISTRO REALIZADO 5.280 2.583 3.418 4.549 5.522 16.072 304% 304%

CONSULTORIA JURIDICA PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100,00% 100% 100% 100%

CONSULTORIA JURIDICA PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100,00% 100% 100% 100%

AUDITORIA INTERNA INFORME 30 0 0 0 16 16 53% 53%

TESORERÍA BOLÍVARES RECAUDADOS 2.860.000,00 1.989.076,00 4.205.612,42 6.764.705,87 8.640.575,30 21.599.969,59 755%

TESORERÍA PAGO REALIZADO 2.390 345 650 450 700 2.145 90%

SALA TÉCNICA DEL CONSEJO LOCAL DE
PLANIFICACIÓN PÚBLICA INFORME / SESION/PLENARIA 15 4 3 5 5 17 113%

SALA TÉCNICA DEL CONSEJO LOCAL DE
PLANIFICACIÓN PÚBLICA

ENCUENTA/ASESORIA/INFORME/
ASAMBLEA 918 1 3 1818 4 1826 199%

OFICINA DE ATENCIÓN AL
CIUDADANO INFORME 106 100 100 0 100 75 71% 71%

422%

CUADRO RESUMEN DE GESTIÓN MUNICIPAL IV TRIMESTRE 2021

PROMEDIO DE EJECUCIÓN
FISICA ACUMULADA

148%

EJECUCIÓN 2021

76%

82%

150%

156%



UNIDAD EJECUTORA UNIDAD DE MEDIDA META META ANUAL I TRIM. II TRIM. III TRIM. IV TRIM. EJEC. ACUM. % EJEC. DE LA META

CUADRO RESUMEN DE GESTIÓN MUNICIPAL IV TRIMESTRE 2021

PROMEDIO DE EJECUCIÓN
FISICA ACUMULADA

EJECUCIÓN 2021

RECURSOS HUMANOS CURSOS / DOCUMENTOS 8 6 8 15 5 34 425%

RECURSOS HUMANOS DOCUMENTO 1 1 0 1 0 2 200%

INFORMATICA ASISTENCIA TECNICA / MANTENIMIENTO 1.600 383 420 430 350 1.583 99%

INFORMATICA SOLICITUD ATENDIDA 1.922 5185 1028 891 528 7.632 397%

ADMINISTRACION TRIBUTARIA BOLIVAR LIQUIDADO 2.860.000,00                                   3.111.793,43 4.120.037,54 6.631.829,70 8.630.545,62 22.494.206,28 787%

ADMINISTRACION TRIBUTARIA DECISIONES ADMINISTRATIVAS 595 638 876 819 510 2.843 478%

ADMINISTRACION TRIBUTARIA DECISIONES ADMINISTRATIVAS 993 0 36 110 216 362 36%

ADMINISTRACION TRIBUTARIA JORNADAS 10 0 0 0 0 0 0%

ADMINISTRACION TRIBUTARIA PROYECTO DE NORMAS 5 4 0 1 1 6 120%

ADMINISTRACIÒN INFORME FINANCIERO 12 3 3 3 3 12 100%

ADMINISTRACIÒN INFORME DE Gestión 12 3 3 3 3 12 100%

ADMINISTRACIÒN ORDENES/PROCESOS/ ACTIVIDADES 36 9 9 9 9 36 100%

ADMINISTRACIÒN INFORME BIENES MUNICIPALES 12 3 3 0 3 9 75%

ADMINISTRACIÒN INFORME DE Gestión Y CONTROL
ADMINISTRATIVO 12 3 3 3 3% 9,03 75%

IAMPOSAD REPORTE 24 0 0 6 6 12 50%

IAMPOSAD REPORTE 96 24 24 24 23 95 99%

IAMPOSAD REPORTE 5 0 0 1 1 2 40%

IAMPOSAD INFORME 8 0 2 2 2 6 1

CUERPO DE BOMBEROS SERVICIOS CUMPLIDOS 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

CUERPO DE BOMBEROS PORCENTAJE DE ATENCION 0% 0,00% 0% 0% 0% 0 #¡DIV/0!

CUERPO DE BOMBEROS PORCENTAJE DE ATENCION 0% 0,00% 0% 0% 0% 0% #¡DIV/0!

VIALSANDI I.A.M INFORME 30 20 5 4 2 31 103%

VIALSANDI I.A.M OBRAS Y SERVCIOS 15 1 6 8 1 16 107%

VIALSANDI I.A.M DOCUMENTO / TRASLADO 405 35 397 650 590 1672 413%

EDUCACIÓN  Y CULTURA ALUMNO PROMOVIDO 2681 41 40 2552 41 2674 100%

EDUCACIÓN Y CULTURA ACTIVIDAD ARTISTICA CULTURAL 143 30 38 33 36 137 96%

INFRAESTRUCTURA PROYECTO ELABORADO 11 7 4 0 0 11 100%

INFRAESTRUCTURA CONTRATO DE OBRA 13 0 4 3 3 10 77%

DESARROLLO URBANO Y
CATASTRO DOCUMENTO 71 10 11 0 10 31 44%

DESARROLLO URBANO Y
CATASTRO DOCUMENTO 378 54 84 0 97 235 62%

90%

#¡DIV/0!

284%

173%

248%

66%

208%

88%

148%

45%



UNIDAD EJECUTORA UNIDAD DE MEDIDA META META ANUAL I TRIM. II TRIM. III TRIM. IV TRIM. EJEC. ACUM. % EJEC. DE LA META

CUADRO RESUMEN DE GESTIÓN MUNICIPAL IV TRIMESTRE 2021

PROMEDIO DE EJECUCIÓN
FISICA ACUMULADA

EJECUCIÓN 2021

DESARROLLO URBANO Y
CATASTRO ACTUALIZACIONES CATASTRALES 1500 500 45 0 1039 1584 106%

DESARROLLO URBANO Y
CATASTRO EXPEDIENTES CATASTRALES 1200 77 49 0 346 472 39%

DESARROLLO URBANO Y
CATASTRO CERTIFICADOS 10000 0 0 0 1049 1049 10%

DESARROLLO URBANO Y
CATASTRO TABLA DE VALORES 2 0 0 0 0 0 0%

DESARROLLO URBANO Y
CATASTRO PERSONAS ATENDIDAS 2000 0 480 0 560 1040 52%

I.A.M FUMCOSANDI DOCUMENTO 494 66 98 97 92 353 71%

I.A.M FUMCOSANDI MANUAL / COMITÉ 27 3 1 3 2 9 33%

I.A.M FUMCOSANDI SOLICITUD ATENDIDA 10.553 1.743 2.664 3.022 2.564 9.993 95%

I.A.M FUMCOSANDI INSPECCION / SOLICITUD 785 185 162 163 187 697 89%

PLANTA DE AGUA BOTELLON LLENO 144.192 6.910 9.402 7.705 6.717 30.734 21%

PLANTA DE AGUA INFORME 34 8 7 0 7 22 65%

FUNDACIÓN SALUD PARA TODOS INFORME 15 6 3 3 3 15 100%

FUNDACIÓN SALUD PARA TODOS ATENCIÓN MEDICA 160.000 30.321 27343 41641 45654 144959 91%

PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y
DESARROLLO SOCIAL EVENTOS / CURSOS 298 61 112 106 108 387 130%

PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y
DESARROLLO SOCIAL JORNADA/EVENTO 1088 145 76 118 107 446 41%

PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y
DESARROLLO SOCIAL JORNADA 360 92 97 97 74 360 100%

PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y
DESARROLLO SOCIAL JORNADA/EVENTO 107 32 38 17 20 107 100%

PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y
DESARROLLO SOCIAL PORCENTAJE DE ATENCION 1200 100,00% 100% 100% 100% 4 0%

FUNDACIÓN SAN DIEGO PARA LOS
NIÑOS

INFORME / EVENTOS / PERSONAS
ATENDIDAS 4349 75 62 988 1280 2405 55% 55%

DIR. SISTEMA DE PROTECC. DE NIÑOS,
NIÑAS Y ADOLESCENTES PERSONA BENEFICIADA 1.750 332 389 615 586 1.922 110% 110%

IAMDESANDI PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 100% 1,00 100%

IAMDESANDI COMPETENCIA DEPORTIVA 306 48 66 95 99 308 101%

IAMDESANDI MANTENIMIENTO REALIZADO 870 120 156 186 287 749 86%

96%

74%

45%

72%

95%

54%


