Alcaldia del Municipio San Diego
Evaluacion de los Indicadores de Gestion
IV Trimestre Ano 2021

INTRODUCCION

La Alcaldia del Municipio San Diego del Estado Carabobo presenta los
resultados alcanzados en la gestion del IV Trimestre 2021, expresado a traves

de Indicadores de Gestion.

El IV Trimestre 2021fue un trimestre dificil en muchos aspectos. La crisis
econdémica que afecta al ciudadano comun producto de una hiperinflacion que
no se detiene, afecta los procesos de esta gestion municipal aunado al resto de
los problemas sociales del cual no escapamos. Sin embargo, el Ciudadano
Alcalde hace grandes esfuerzos en conducir la gestion de manera que no se
detengan los procesos, centrado principalmente en el logro de objetivos que
satisfagan las necesidades de la comunidad sandiegana. De eso se trata, de
trabajar arduamente para aportar ese granito de arena que nos corresponde
como ciudadanos, al crecimiento de nuestro municipio San Diego y de nuestra

nacion.

El presente Informe de evaluacién de resultados de la gestion municipal 1V
Trimestre 2021, aplica a los Organos y Entes Descentralizados de la Alcaldia de
San Diego, y representa la herramienta de medicion y control que permite la
evaluacion del cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Operativo
Anual (POA)2021.

Asi mismo, atendiendo los mandatos de ley establecidos, se da cumplimiento
con la Ley de Administracion Financiera vigente, en sus articulos 69y 70, que a

sus efectos, establece:

Articulo 69: La Oficina Nacional de Presupuesto evaluara la ejecucion de los
presupuestos de la Republica y sus Entes Descentralizados funcionalmente sin
fines empresariales, tanto durante el ejercicio, como al cierre de los mismos.

Para ello, los entes y sus 6rganos estan obligados a lo siguiente:
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1. Llevar registros de informacion de la ejecucion fisica de su presupuesto,
sobre la base de los indicadores de gestion previstos y de acuerdo con las
normas técnicas correspondientes.

2. Participar los resultados de la ejecucion fisica de sus presupuestos a la
Oficina Nacional de Presupuesto, dentro de los plazos que determine el

Reglamento de esta Ley.

Articulo 70: La Oficina Nacional de Presupuesto, con base en la informacion
que sefala el articulo 58,la que suministre el sistema de contabilidad publica y
otras que se consideren pertinentes, realizara un analisis critico de los
resultados fisicos y financieros obtenidos y de sus efectos, interpretara las
variaciones operadas con respecto a lo programado, procurara determinar sus
causas y preparara informes con recomendaciones para los organismos
afectados, asi como para el Ministerio del Poder Popular con competencia en

materia de planificacion y finanzas.

El Reglamento de esta Ley establecera los métodos y procedimientos para la
aplicacion de las disposiciones contenidas en esta seccidn, asi como el uso que

se dara a la informacién generada.

Cumpliendo con las pautas y lineamientos establecidos para la medicion y
evaluacion de Metas, se pretende determinar los avances de la ejecucion fisica
a través de indicadores de gestion o establecer las causas o impedimentos en
el cumplimiento, con el fin de establecer medidas correctivas, preventivas y de
mejoras anticipadas, que permitan obtener los resultados inicialmente

planificados.

La informacion aqui plasmada servira de base, sin dudas, para toma de
decisiones oportunas y la mejora continua de los procesos, que permitan
mejorar y promover la buena gestion municipal apegada a principios de

eficiencia, eficacia y transparencia.
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ALCANCE

El presente Informe de Gestion de Resultados de la Alcaldia de San Diego a
través de Indicadores de Gestion, se centra en el IV Trimestre 2021(Octubre,
Noviembre y Diciembre).

El seguimiento a la gestion municipal de la Alcaldia San Diego se realiza a
través del monitoreo de metas programadas y se mide por medio de
indicadores que se reportan en el Informe Trimestral de Gestion; dicho informe
esta conformado por: el Resumen Ejecutivo, los reportes “Metas del Programa,
Sub-Programa y/o Proyecto-Afio 2021”, reporte Resumen de Metas y Acciones
por Unidad Ejecutora y “Reprogramacion de Metas y Volimenes de Trabajo”,
dicha informacion permite determinar el porcentaje de avance o cumplimiento
respecto a la programacion, a los fines de hacer seguimiento a los planes y
programas implementados. En los casos que aplique, se sugieren a las
unidades ejecutoras las oportunidades de mejora a que haya lugar, todo ello

con base a la normativa legal aplicable.

Se trata pues, de unir esfuerzos entre todos para promover la transparencia de
la gestion que requiere la administracion municipal, con ejecucion bajo

principios de claridad y ética.
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RESULTADOS

A continuacion se muestran los resultados obtenidos por cada unidad ejecutora
en cuanto al cumplimiento de las metas previstas en el Plan Operativo Anual, al
cierre del IV Trimestre 2021.

Con el analisis efectuado a la gestion del IV Trimestre 2021 de los érganos y
entes descentralizados de la Alcaldia del municipio San Diego, se constaté que
la mayoria dio cumplimiento a las metas y acciones establecidas en el POA
2021; sin embargo; aquellas unidades ejecutoras que presentan oportunidades
de mejoras en la ejecucion fisica de sus metas, seran informadas

oportunamente como parte del ciclo de mejora continua.

También se presenta un Cuadro Resumen de Gestion Municipal 1V Trimestre
2021, el cual muestra informacién por cada Unidad Ejecutora de:

— Unidad de medida de la meta.

— Meta Anual (Cantidad anual).

— Ejecucion 2021: comprende en la casilla ‘I TRIM.” la ejecucion fisica del
periodo (IV Trimestre 2021) y en la casilla ‘% EJEC.’ el Porcentaje de
Ejecucion fisica respecto a la Cantidad de Meta Anual.

— Bs. de Gasto Causado IV Trimestre (%): elemento informativo de la
Unidad Ejecutora que mide el gasto de la Unidad Ejecutora en el periodo.
Para la obtencion del Indicador del Gasto causado se consideran los
reportes del sistema SIGEM: ‘Ejecucion del presupuesto de gastos a
nivel de partidas’ (del periodo) y la ‘Programacion Inicial de la Ejecucion

Financiera por Unidad Ejecutora Local'.

Es decir, el Cuadro Resumen refleja informacion precisa acerca de la ejecucion
fisica de las metas y los Bolivares Causados en el periodo para la obtencion de

los logros.
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El andlisis de resultados de los Indicadores de Gestion de las metas, sustenta el
proceso de toma de decisiones gerenciales efectivas, oportunas y acertadas

para la consecucion de los objetivos y metas de la Institucion.

A continuacion, se exponen los resultados de los Indicadores de Gestion del IV
Trimestre 2021.

DIRECCION SUPERIOR:

e Oficina de Atencion al Ciudadano.

e Auditoria Interna.

e Cuerpo de Bomberos y Bomberas y Bomberas y Administracion de
Emergencias de Caracter Civil del Municipio San Diego.

e CMDNNA (Consejo Municipal de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes) Y
FMPNNASD (Fondo Municipal de Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes).

e Direccién de Planificacion y Presupuesto.

e Direccién General de Operaciones.

e Direccidon de Relaciones Institucionales y Comunicaciones.

e Direccién del Despacho del Alcalde.

e Direccion del Sistema de Proteccion Integral de Nifos, Nifias y
Adolescentes (DSPNNA).

e Instituto Autbnomo Municipal Policia de San Diego (IAMPOSAD).

e Sala Técnica del CLPP.

e Sindicatura Municipal.

COORDINACION DE GESTION INTERNA Y ADMINISTRACION
TRIBUTARIA:

e Direccion de Consultoria Juridica.
e Direccion de Administracion.

e Direccion de Administracion Tributaria.
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e Direccion de Informatica.

e Direcciéon de Recursos Humanos.

e Tesoreria.

COORDINACION DE GESTION SOCIAL:

e Direccién de Participacion Ciudadana y Desarrollo Social.
e Direccion de Registro Civil.

e Direccién de Educacion y Cultura.

e Instituto Autbnomo Municipal del Deporte (IAMDESANDI).

e Fundacion Salud para Todos.

e Fundacion San Diego para los Nifios.

COORDINACION DE GESTION URBANA'Y SERVICIOS PUBLICOS:

e Direccion de Desarrollo Urbano y Catastro.
e Direccién de Infraestructura.

e |IAMFUMCOSANDI.

e VIALSANDI IAM.

e Empresa Municipal de Agua Clara y Mineral.
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SINDICATURA MUNICIPAL

La Sindicatura Municipal como drgano auxiliar de apoyo juridico del poder piblico municipal, cumple dentro del Plan Operativo Anual 2021, en el Sector 01 'Direccion Superior del Municipio’,
Programa 03 'Sindicatura Municipal', Actividad 51, a través de 3 Oobjetivos:

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0103000051. “Asesoria y representacion juridica del municipio”.
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Conclusién y Recomendacion: Se supero lo programado, debido al aumento de gestiones y/o actuaciones por ante los distintos Tribunales, Organos y/o Entes, dificultando a este despacho, por cuanto
dependemos de hechos externos
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SINDICATURA MUNICIPAL

La Sindicatura Municipal como 6rgano auxiliar de apoyo juridico del poder pdblico municipal, cumple dentro del Plan Operativo Anual 2021, en el Sector 01 'Direccion Superior del Municipio’,
Programa 03 'Sindicatura Municipal', Actividad 51, a través de 3 objetivos:

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0103000051. “Asesoria y representacion juridica del municipio”.
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Conclusion y Recomendacion: Se cumplio de forma exitosa con las actividades programadas.
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SINDICATURA MUNICIPAL

La Sindicatura Municipal como 6rgano auxiliar de apoyo juridico del poder publico municipal, cumple dentro del Plan Operativo Anual 2021, en el Sector 01 'Direccién Superior del Municipio’,
Programa 03 'Sindicatura Municipal', Actividad 51, a través de 3 objetivos:

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0103000051. “Asesoria y representacion juridica del municipio”.
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Conclusion y Recomendacion: Se cumplio de forma exitosa con las actividades programadas.
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DIRECCION DE DESPACHO DEL ALCALDE

Dando cumplimiento a las atribuciones establecidas en la Ordenanza de la Rama Ejecutiva del Municipio San Diego, la Direccién de Despacho del Alcalde ejecuta el Plan Operativo Anual 2021,
en el Sector 01, Programa 04, a través de las actividades 51 y 52: Direccion, Coordinacion Superior y Asistencia Ejecutiva y de Apoyo al Despacho del Icalde, respectivamente, a través de las

objetivos:

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000051. “Direccion y Coordinacién Superior”.
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Conclusién y Recomendacion: Esta accion se vio afectada, ya que debido a la Pandemia Mundial Covid-19 no realizaron ninguna convocatoria
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DIRECCION DE DESPACHO DEL ALCALDE

Dando cumplimiento a las atribuciones establecidas en la Ordenanza de la Rama Ejecutiva del Municipio San Diego, la Direccidn de Despacho del Alcalde ejecuta el Plan Operativo Anual 2021, en el
Sector 01, Programa 04, a través de las actividades 51 y 52: Direccion, Coordinacion Superior y Asistencia Ejecutiva y de Apoyo al Despacho del Icalde, respectivamente, a través de las objetivos:

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000051. “Direccién y Coordinacién Superior”.
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Conclusién y Recomendacion: Se cumplio de forma exitosa con las actividades programadas.
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DIRECCION DE DESPACHO DEL ALCALDE

Dando cumplimiento a las atribuciones establecidas en la Ordenanza de la Rama Ejecutiva del Municipio San Diego, la Direccidn de Despacho del Alcalde ejecuta el Plan Operativo Anual 2021, en el
Sector 01, Programa 04, a través de las actividades 51 y 52: Direccion, Coordinacion Superior y Asistencia Ejecutiva y de Apoyo al Despacho del Icalde, respectivamente, a través de las objetivos:

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000052. “Asistencia Ejecutiva y de Apoyo al Despacho del Alcalde”.
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Conclusién y Recomendacion: El resultado obedece a un mayor numero de reuniones con la comunidad
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DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

La Direccion General de Operaciones como 6rgano dependiente e inmediato del ciudadano Alcalde, cumple las atribuciones establecidas en la Ordenanza de la Rama Ejecutiva del Municipio San

Diego, a través del Plan Operativo Anual 2021 en la actividad 53.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000053. “Direccion y Coordinacion a la Gestién Municipal”.
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Conclusion y Recomendacion: La objetivo dio cumplimiento a lo previsto.
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La Direccion General de Operaciones como 6rgano dependiente e inmediato del ciudadano Alcalde, cumple las atribuciones establecidas en la Ordenanza de la Rama Ejecutiva del Municipio San

Diego, a través del Plan Operativo Anual 2021 en la actividad 53.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000053. “Direccion y Coordinacion Superior a la Gestion Municipal”.
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Conclusién y Recomendacion: Para los mencionados meses, no se tramito ningun proceso de contratacién motivado al contenido de la activacién de la restriccion a ralizar actos publicos en procesos de

Contrtacion de fecha 22/03/2021, emanda del Servicio Nacional de Contrataista
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DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

La Direccion General de Operaciones como 6rgano dependiente e inmediato del ciudadano Alcalde, cumple las atribuciones establecidas en la Ordenanza de la Rama Ejecutiva del Municipio San
Diego, a través del Plan Operativo Anual 2021 en la actividad 53.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000053. “Direccion y Coordinacion Superior a la Gestion Municipal”.
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Conclusion y Recomendacion: Se cumplio con la programacion establecida en la objetivo.
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DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

La Direccion General de Operaciones como 6rgano dependiente e inmediato del ciudadano Alcalde, cumple las atribuciones establecidas en la Ordenanza de la Rama Ejecutiva del Municipio San
Diego, a través del Plan Operativo Anual 2021 en la actividad 53.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000053. “Direccion y Coordinacion Superior a la Gestion Municipal”.
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Conclusién y Recomendacién: Se cumplio con la programacion establecida en la objetivo.
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'DIEGO

DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

La Direccion General de Operaciones como 6rgano dependiente e inmediato del ciudadano Alcalde, cumple las atribuciones establecidas en la Ordenanza de la Rama Ejecutiva del Municipio San
Diego, a través del Plan Operativo Anual 2021 en la actividad 53.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000053. “Direccion y Coordinacion Superior a la Gestion Municipal”.
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Conclusion y Recomendacion: El resultado obtenido cumple con la objetivo programada.
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DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

La Direccidn General de Operaciones como drgano dependiente e inmediato del ciudadano Alcalde, cumple las atribuciones establecidas en la Ordenanza de la Rama Ejecutiva del Municipio San
Diego, a través del Plan Operativo Anual 2021 en la actividad 53.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000053. “Direccion y Coordinacion Superior a la Gestion Municipal”.
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Conclusion y Recomendacion: Se cumplio con la programacion establecida en la objetivo.
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CONSEJO MUNICIPAL DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

El CMDNNA en uso de sus atribuciones, da cumplimiento al Plan Operativo Anual 2021 (POA), en el Sector 01, Programa 04, en la actividad 51.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000051. “Proteccion de los Derechos Colectivos y Difusos de los Nifios, Nifias y Adolescentes”.
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Conclusién y Recomendacion: En este objetivo se cumplio en un 96% ya que con motivo de la pandemia, se efectuaron 10 talleres presenciales con pocas personas, cuidando las medidas de
biosegurirdad
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FONDO MUNICIPAL DE PROTECCION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES (FMPNNASD)

La Direccién de Relaciones Institucionales y Comunicaciones cumple con el Plan Operativo Anual 2021, en el sector 01, Programa 04, a través de la actividad 55.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000052. “Financiamiento de Programas y/o Proyectos de Proteccion y Atencion Integral de Nifios, Nifias y Adolescentes”.
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Conclusién y Recomendacion: Para el cuarto trimestre, se beneficio un menor numero de personas estimadas en el porgrama terapeutico, en virtud que el convenio se ajusto al presupuesto existente, afectado por laj
inflacion
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RELACIONES INSTITUCIONALES Y COMUNICACION

La Direccién de Relaciones Institucionales y Comunicaciones cumple con el Plan Operativo Anual 2021, en el sector 01, Programa 04, a través de la actividad 55.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000055. “Relaciones Institucionales y Comunicacion”.
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Conclusién y Recomendacion: A pesar de las restricciones sanitarias la Direccion de Relaciones Institucionales y Comunicaciones desarrollo mecanismos para cumplir establecidas, incluso superaron lo previsto.,
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PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

Esta unidad ejecutora da cumplimiento a las atribuciones establecidas en la Ordenanza de la Rama Ejecutiva del Municipio San Diego a través del Plan Operativo Anual 2021, Sector 01, Programa

04, a través de la actividad 56.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000056. "Planificacion y Presupuesto”
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Conclusion y Recomendacion: El incremento se debio a la cantidad de solicitudes de modificaciones generadas
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REGISTRO CIVIL

La Direccion de Registro Civil en apego a las atribuciones establecidas en la Ordenanza de Reforma Parcial de la Ordenanza de la Rama Ejecutiva del Municipio San Diego, cumple con el Plan
Operativo Anual (POA) 2021, en el sector 01, Programa 04, a través de la actividad 57.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000057 “Registro Civil".
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Conclusién y Recomendacién: EI cumplimiento del objetivo esta sujeto a las solicitudes presentadas por lo usuarios en las semanas radicales y flexibles.
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CONSULTORIA JURIDICA

La Direccion de Consultoria Juridica da cumplimiento a sus atribuciones establecidas en la normativa legal vigente, a través del Plan Operativo Anual 2021 (POA), Sector 01, Programa 04 en su

actividad 58.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000058. “Consultoria Juridica’.
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Conclusion y Recomendacion: Considerando que el proceso de la Direccién de Consultoria Jridica y su dindmica genera que algunas solicitudes cuenten con procesos que implican el respeto a lapson
legales y/o situaciones de analisis o de apoyo interorganico, en este trimestre se tramitaron solicitudes recibidas en el Il trimestre, quedando pendiente por ejecucion soliciitudes en este IV Trimestre del

ejercicio economico financiero 2021
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CONSULTORIA JURIDICA

La Direccion de Consultoria Juridica da cumplimiento a sus atribuciones establecidas en la normativa legal vigente, a través del Plan Operativo Anual 2021 (POA), Sector 01, Programa 04 en su
actividad 58.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000058. “Consultoria Juridica’.
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Conclusion y Recomendacion: Considerando que el proceso de la Direccién de Consultoria Jridica y su dindmica genera que algunas solicitudes cuenten con procesos que implican el respeto a lapson
legales y/o situaciones de analisis o de apoyo interorganico, en este trimestre se tramitaron solicitudes recibidas en el Il trimestre, quedando pendiente por ejecucion soliciitudes en este IV Trimestre del
ejercicio economico financiero 2021
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AUDITORIA INTERNA

Auditoria Interna dentro del marco de sus competencias, da cumplimiento a sus atribuciones establecidas en la normativa legal vigente, a través del Plan Operativo Anual 2021 (POA) en su actividad

59.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000059. “Auditoria Interna’.
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Conclusion y Recomendacion: En el mes de Diciembre se arealizaron ocho actuaciones especiales, producto de la incorporacion del nuevo personal, lo que trae como consecuencia la actuacion de las|

actuaciones fiscales
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TESORERIA

Tesoreria dentro del marco de sus competencias, da cumplimiento a sus atribuciones establecidas en la normativa legal vigente, a través del Plan Operativo Anual 2021 (POA) en el Sector 01,
Programa 04, en la Actividad 60.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000060. “Tesoreria’.

2 o
> = % DE CUMPLIMIENTO =
= < S = ANUAL DE OBJETIVO W
= e 2. | 82 | zo (IV TRIMESTRE) S
" i 3 E % g ‘8 2 55 d GRAFICO (Comportamiento de la Ejecucion Fisica
OBJETIVO = 2 Sw | TE | 3E 8 o  |FORMULADEL INDICADOR| w = P o de at]
a o S o ® - S < a = de la Objetivo)
S 2 c° | 2= | W= = < g5
= a = a o =2 2 A
5 = i o i S
= = o =) =
S - & - 2
B0
2500 | 1940
2000 -
8 1500
GARANTIZAR  EL  PAGO| & 1000 4 200700
OPORTUNO DE Los| = (Pago Realizados/ Pagos 500 +- I Y I
L 0, 0, 0,
COMPROMISOS  ADQUIRIDOS g 2390 1940 700 700 29% 36% Programados) x 100 100% 0 J - . I] .
POR LA INSTITUCION Q & 5 & &
& S & & S
o o N N &
& © s <
& &\@ &
[

Conclusién y Recomendacion: El objetivo cumplio con lo pogramado
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TESORERIA

Tesoreria dentro del marco de sus competencias, da cumplimiento a sus atribuciones establecidas en la normativa legal vigente, a través del Plan Operativo Anual 2021 (POA) en el Sector 01, Programa 04, en la Actividad 60.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000060. “Tesoreria’.

= o
5( <D( % DE CUMPLIMIENTO =
<Q( <Z( 5 = ANUAL DE OBJETIVO E w
= o 5 ko) (IV TRIMESTRE) sl
2 = 39 25 3 & 28 | _ o
T [ O E S o [SR] FORMULA DEL — & | GRAFICO (Comportamiento de la Ejecucion Fisica de
OBJETIVO o 2 < W < E 2 £ [} w = -
a g =z @ = O = =} Q INDICADOR ox la Objetivo)
o m o - w — < o = e
< a SO g = o= = = S
[s) < S @ < 5 a4
= =) ] = 5 (] < 2
> E o S 5 g
g ui & « =
21.599.969
» 25000000 < 59
Q 20000000 +- .
RECAUDAR LOS INGRESOS| < 15000000 4 8.640.575,
S ] 30
E)TTDFI{’\:;ESIIS\I ARIOS DEI S (Millones Bs. Recaudados/ 10000000 2'868(')000’
w 2.860.000,00 21.509.969,59 900.900,00 8.640.575,30 3204 40% Millones B: 959% 5000000 900:900,00
o illones Bs. P
MUNICIPIO SAN DIEGO DE| ¢, Presupuestados) x 100 0 + . - .
MANERA ~ OPORTUNA Y g S & & &
EFICIENTE. = &
o) e s &
o & &

Conclusién y Recomendacion: La diferencia en objetivo se origina por la aplicacion del petro en el calculo de los impuestos.
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SALA TECNICA DEL CONSEJO LOCAL DE PLANIFICACION PUBLICA

La Sala Técnica del Consejo Local de Planificacion Publica adscrita a la Direccién Superior, cumplira con las atribuciones que le imponen la ley u ordenanza respectiva en el Plan Operativo Anual

2021 (POA), a través de la actividad 61.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000061. “Planificacion de las Comunidades”.
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Conclusién y Recomendacion: Durante el Cuarto trimestre 2021 se realizaron 4 sesiones.
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La Sala Técnica del Consejo Local de Planificacion Publica adscrita a la Direccién Superior, cumplira con las atribuciones que le imponen la ley u ordenanza respectiva en el Plan Operativo Anual

2021 (POA), a través de la actividad 61.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000061. “Planificacion de las Comunidades”.
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Conclusién y Recomendacion: Para el IV trimestre el CLPP, conjuntamente con el apoyo de la Sala tecnica , coordino las 4 plenarias efectuadas.
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La Oficina de Atencion al Ciudadano en el marco de sus competencias, da cumplimiento al Plan Operativo Anual 2021 (POA) a través de la actividad 62.

OFICINA ATENCION AL CIUDADANO

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000062. “Servicios de Atencion al Ciudadang”.
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Conclusién y Recomendacion: El objetivo se cumplio satisfactoriamente
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RECURSOS HUMANOS

La Direccién de Recursos Humanos cumple con lo establecido en el Plan Operativo Anual 2021, a través de 02 actividades: 51y 63.
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CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000063. “Organizacion

Control de las Relaciones Laborales”.
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Conclusién y Recomendacion: Para este cuarto trimetre no se tiene previsto evaluacion de desempefio
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RECURSOS HUMANOS

La Direccién de Recursos Humanos cumple con lo establecido en el Plan Operativo Anual 2021, a través de 02 actividades: 51y 63.
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CATEGORIA PROGRAMATICA: 0104000051. “Proteccion Social del Trabajardor”.
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Conclusién y Recomendacion: Para este cuarto trimestre se incrementaron los beneficios contractuales de los funcionarios y trabajadores publicos municipales.
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INFORMATICA

La Direccién de Informética en cumplimiento con las atribuciones establecidas, ejecuta el Plan Operativo Anual 2021 (POA), en el Sector 01, Programa 05 y la Actividad 51.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0105000051. “Desarrollo de Recursos Tecnoldgicos aplicados a la Gestién Municipal”.
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Conclusion y Recomendacion: El resultado en el Indicador de Gestion cumplio con las solicitudes realizadas por los usuarios en la rama ejecutiva y entes municipales.
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INFORMATICA

La Direccidn de Informética en cumplimiento con las atribuciones establecidas, ejecuta el Plan Operativo Anual 2021 (POA), en el Sector 01, Programa 05 y la Actividad 51.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0105000051. “Desarrollo de Recursos Tecnoldgicos aplicados a la Gestién Municipal”.
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Conclusién y Recomendacion: De acuerdo a las actividades propias de la Direccion el levantamiento de nuevos requerimientos a solicitud de los usuarios alcanzé un 30% de los mismo, indicando que en
este triemestre la demanda resulté menor
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ADMINISTRACION TRIBUTARIA

La Direccion de Hacienda como unidad encargada del desarrollo, programacion y coordinacion de las funciones tributarias del Municipio, da cumplimiento al Plan Operativo Anual 2021 (POA), a través de las actividades 51y 52.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0106000051, “Liquidacion y Fiscalizacion de las Actividades Financieras’.
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Conclusién y Recomendacion: Dado que las bases de imposicion se tuvieron que ajustar sobre la base del Petro, en virtud del acuerdo de arminizacion tributaria que se adopto en cumplimineto de sentencia del TSJ sala constitucional del
18/08/2020, que contribuye a que los montos declarados se ajusten mensualmente por la variacion de valor del Petro, es por lo que vemos un incremento significativo que arroja un 958% por encima de lo programado




.

= AcAia DE Alcaldia del Municipio San Diego
[ 4, ‘)SM Evaluacioén de los Indicadores de Gestion

L/ DIEGO IV Trimestre Aiio 2021

ADMINISTRACION TRIBUTARIA

La Direccion de Hacienda como unidad encargada del desarrollo, programacion y coordinacion de las funciones tributarias del Municipio, da cumplimiento al Plan Operativo Anual 2021 (POA), a
través de las actividades 51y 52.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0106000051. “Liquidacion y Fiscalizacion de las Actividades Financieras”.
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Conclusién y Recomendacion: Con relacion a esta accion, vemos para este Trimestre superd lo planificado, a pesar de mantenerse la cuarentena desde el mes de marzo 2020 por efecto pandemia covid-
19, observamos como el usuario familiarizado con los procesos telematicos para la gestion de las soilicitudes, dentro de la nueva normalidad, ha venido formalizando sus actividades en el municipio. Este
objetivo obedece a la accién de los usuaurios principalmente
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ADMINISTRACION TRIBUTARIA

La Direccion de Hacienda como unidad encargada del desarrollo, programacion y coordinacion de las funciones tributarias del Municipio, da cumplimiento al Plan Operativo Anual 2021 (POA), a
través de las actividades 51y 52.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0106000051. “Liquidacion y Fiscalizacion de las Actividades Financieras”.
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Conclusién y Recomendacion: No fue posible el cumplimiento de lo programado para este objetivo, ya que se continua con la Pandemia.
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ADMINISTRACION TRIBUTARIA

La Direccion de Hacienda como unidad encargada del desarrollo, programacion y coordinacion de las funciones tributarias del Municipio, da cumplimiento al Plan Operativo Anual 2021 (POA), a
través de las actividades 51y 52.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0106000051. “Liquidacion y Fiscalizacion de las Actividades Financieras”.
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Conclusién y Recomendacion: El objetivo para este trimestre no se cumplio con lo programado, debido a la Pandemia por el Covid-19
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ADMINISTRACION TRIBUTARIA

La Direccion de Hacienda como unidad encargada del desarrollo, programacion y coordinacion de las funciones tributarias del Municipio, da cumplimiento al Plan Operativo Anual 2021 (POA), a
través de las actividades 51y 52.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0106000051. “Liquidacion y Fiscalizacion de las Actividades Financieras”.
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Conclusién y Recomendacion: El objetivo para este trimestre no se cumplio con lo programado. Nuestra labor se oriento a reformular nuestros procesos internos conforme a la nueva realidad Pandemia y
a la evaluacion de las reformas implementadas en el trimestre anterior permitiendo adecuar el trabajo por medioa electronicos
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

La Direccion de Administracion como unidad encargada de la programacion, coordinacién y ejecucion de las actividades administrativas, contables, adquisiciones, servicio y los Bienes muebles e
Inmuebles del Municipio da cumplimiento a sus atribuciones en el Plan Operativo Anual (POA) 2021, a través de las actividades 51, 52 y 53.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0107000051. “Contabilidad Fiscal y Presupuestaria del Municipio”.
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Conclusién y Recomendacion: El objetivo se cumplio satisfactoriamente.
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IV Trimestre Ao 2021

DIRECCION DE ADMINISTRACION

La Direccioén de Administracion como unidad encargada de la programacion, coordinacion y ejecucién de las actividades administrativas, contables, adquisiciones, servicio y los Bienes muebles e
Inmuebles del Municipio da cumplimiento a sus atribuciones en el Plan Operativo Anual (POA) 2021, a través de las actividades 51, 52 y 53.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0107000051. “Cntabilidad Fiscal y Presupuestaria del Municipio”.
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Conclusion y Recomendacion: El objetivo se cumplio satisfactoriamente.
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IV Trimestre Ano 2021

DIRECCION DE ADMINISTRACION

La Direccion de Administracion como unidad encargada de la programacion, coordinacién y ejecucion de las actividades administrativas, contables, adquisiciones, servicio y los Bienes muebles e
Inmuebles del Municipio da cumplimiento a sus atribuciones en el Plan Operativo Anual (POA) 2021, a través de las actividades 51, 52 y 53.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0107000051. “Cntabilidad Fiscal y Presupuestaria del Municipio”.
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Conclusion y Recomendacion: El obetivo se cumplio satisfactoriamente.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

La Direccion de Administracion como unidad encargada de la programacion, coordinacién y ejecucion de las actividades administrativas, contables, adquisiciones, servicio y los Bienes muebles e
Inmuebles del Municipio da cumplimiento a sus atribuciones en el Plan Operativo Anual (POA) 2021, a través de las actividades 51, 52 y 53.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0107000052. “Adquisicion de los Suministros, Servicios y Bienes Municipales”.

= 9
=) A= % DE CUMPLIMIENTO =
S = S = ANUAL DE OBJETIVO o
E g g o 8 ) z o (IV Trimestre) 8 =
5 i 3 E <§t g ‘8 g 5 d GRAFICO (Comportamiento de la Ejecucion Fisica
OBJETIVO a = < W < E 3 E Q o  |FORMULA DEL INDICADOR| w = P oceasl
a o 3 2 o = o= < a o de la Objetivo)
< ) S © o= = = < &
(o) (®] = w = < = o |
= S = & o = QA
5 = i o e S
2 ¥ 2 3 5
S 2 =
]
a 40 T 36 36
3 % 4
SATISFACER Log| = 0
REQUERIMIENTOS DE| 5 - _
Q —
'\BAIQLIE?ALES'Y SU'\QEIIQS\;(R:IOOSS @ (Requerimiento Atendido/ 20 1
%] 0 0 L L ) 15
NECESARIOS PARA EL § 36 36 9 9 25% 25% Requer|m|e;1(t)%ReC|bldo)x 100% o J— 9
FUNCIONAMIENTO TECNICO Y @x 5 + | r .
OPERATIVO DE LA E g ——_2 . — =
INSTITUCION. & CADOORETO | ECOVCAW OGOl Eemot
(]
o
e}

Conclusion y Recomendacion: El obetivo se cumplio satisfactoriamente.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

La Direccion de Administracion como unidad encargada de la programacion, coordinacién y ejecucion de las actividades administrativas, contables, adquisiciones, servicio y los Bienes muebles e
Inmuebles del Municipio da cumplimiento a sus atribuciones en el Plan Operativo Anual (POA) 2021, a través de las actividades 51, 52 y 53.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0107000053. “Registro y Actualizacion de los Bienes Municipales”.
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Conclusién y Recomendacion: El obetivo se cumplio satisfactoriamente.
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INSTITUTO AUTONOMO MUNICIPAL POLICIA SAN DIEGO(IAMPOSAD)

El Instituto Autonomo Municipal Policia San Diego como Instituto responsable de mantener el orden publico y la paz ciudadana, en cumplimiento con las atribuciones establecidas, ejecuta el Plan
Operativo Anual (POA) 2021, en el Sector 02, Programa 01, a traves de las actividades 51, 52, 53 y 54.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0201000051,"Direccion y Coordinacion"
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Conclusion y Recomendacién: Cumplié con lo planificado.
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INSTITUTO AUTONOMO MUNICIPAL POLICIA SAN DIEGO (IAMPOSAD)

El Instituto Autonomo Municipal Policia San Diego como Instituto responsable de mantener el orden publico y la paz ciudadana, en cumplimiento con las atribuciones establecidas, ejecuta el Plan
Operativo Anual(POA)2021, en el Sector 02, Programa 02, a traves de las actividades 51, 52, 53 y 54.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0202000052. “Auditoria Interna’.
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Conclusién y Recomendacion: El objetivo cumple con la elaboracion del Informe programado correspondiente a las actividades de fiscalizacion y control de toda la operatividad del Instituto, de acuerdo
con las Leyes, Reglamentos, Normas y demas disposiciones que rigen las funciones de la Unidad de Auditoria Interna.
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INSTITUTO AUTONOMO MUNICIPAL POLICIA SAN DIEGO (IAMPOSAD)

El Instituto Autonomo Municipal Policia San Diego como Instituto responsable de mantener el orden publico y la paz ciudadana, en cumplimiento con las atribuciones establecidas, ejecuta el Plan
Operativo Anual (POA) 2021, en el Sector 02, Programa 03, a traves de las actividades 51, 52, 53 y 54.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0203000053. “Gestion Administrativa’.
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Conclusion y Recomendacion: El Instituto cumplio con el objetivo de los reportes programados
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INSTITUTO AUTONOMO MUNICIPAL POLICIA SAN DIEGO (IAMPOSAD)

El Instituto Autonomo Municipal Policia San Diego como Instituto responsable de mantener el orden publico y la paz ciudadana, en cumplimiento con las atribuciones establecidas, ejecuta el Plan
Operativo Anual(POA)2021, en el Sector 02, Programa 03, a traves de las actividades 51, 52, 53 y 54.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0203000054. “Gestion Policial’.
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Conclusiéon y Recomendacion: El objetivo reporta 96% de cumplimiento en la reduccion de los indices de criminalidad y ocurrencia de hechos delictivos en el municipio.
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VIALIDAD SAN DIEGO INSTITUTO AUTONOMO MUNICIPAL (VIALSANDI IAM)

VIALSANDI IAM da cumplimiento a sus atribuciones, a través del Plan Operativo Anual 2021 (POA), sector 07, programa 01, actividad 51.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0701000051. “Direccion, Administracion y Coordinacién de Transito, Transporte v Vialidad”.
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Conclusién y Recomendacion:
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VIALIDAD SAN DIEGO INSTITUTO AUTONOMO MUNICIPAL (VIALSANDI IAM)
VIALSANDI IAM da cumplimiento a sus atribuciones, a través del Plan Operativo Anual 2021 (POA), sector 07, programa 01, actividad 51.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0701000051. “Direccion, Administracion y Coordinacién de Transito, Transporte v Vialidad”.
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Conclusién y Recomendacion:
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VIALSANDI IAM da cumplimiento a sus atribuciones, a traves del Plan Operativo Anual 2021 (POA), sector 07, programa 01, actividad 51.
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VIALIDAD SAN DIEGO INSTITUTO AUTONOMO MUNICIPAL (VIALSANDI IAM)

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0701000051. “Direccion, Administracion y Coordinacion de Transito, Transporte v Vialidad".
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Conclusién y Recomendacidn: Se realizaron mas traslados en virtud del incremento de la ruta de la salud
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EDUCACION Y CULTURA

La Direccién de Educacion y Cultura como unidad encargada de crear, dirigir, planificar, coordinar y ejecutar los planes y programas en materia de educacion, cultura y turismo, da cumplimiento a sus
atribuciones en el Plan Operativo Anual 2021, en la actividad 51.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0801000051. “Coordinacion de los Servicios Educativos”.
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Conclusién y Recomendacion: El objetivo de la Unidad Ejecutora cumple con lo programado.
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EDUCACION Y CULTURA

La Direccién de Educacion y Cultura como unidad encargada de crear, dirigir, planificar, coordinar y ejecutar los planes y programas en materia de educacion, cultura y turismo, da cumplimiento a sus
atribuciones en el Plan Operativo Anual 2021, en la actividad 51.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0901000051. “Coordinacion del Acervo Cultural y Tradicional del Municipio”.
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Conclusién y Recomendacion: El objetivo de la Unidad Ejecutora cumple con lo programado.
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INFRAESTRUCTURA
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La Direccién de Infraestructura en cumplimiento con las atribuciones establecidas, da cumplimiento al Plan Operativo Anual 2021 (POA) a través de las actividades 51y 52.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 1101000051. “Proyectos Municipales y Control de Obras”.
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Conclusién y Recomendacion:
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INFRAESTRUCTURA

La Direccién de Infraestructura en cumplimiento con las atribuciones establecidas, da cumplimiento al Plan Operativo Anual 2021 (POA) a través de las actividades 51y 52.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 1101000052. “Construccion y Mejora de Bienes Municipales”.
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Conclusién y Recomendacién: En consideracion a la aprobacion de recursos adicionales se extendid el lapso de ejecucion de obra y el mismo excede el IV trimestre. Ademas de la dificultad en el despacho de
materiales e insumos de la construccion.
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DESARROLLO URBANO Y CATASTRO

La Direccion de Desarrollo Urbano y Catastro como Organo Ejecutivo de la Alcaldia encargado de las actividades relacionadas con el Desarrollo Urbano y el Catastro Municipal, da cumplimiento, en el uso de sus
atribuciones, al Plan Operativo Anual (POA) 2021 en las actividades 51 y 52.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 1102000051, “Desarrollo Urbano v Catastro”.
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Conclusién y Recomendacion: Considerando que han sido emitidas suspensiones laborales, motivadas a la programacion de coronavirus Covid-19 no se cumplieron los objetivos programados.
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DESARROLLO URBANO Y CATASTRO

La Direccién de Desarrollo Urbano y Catastro como Organo Ejecutivo de la Alcaldia encargado de las actividades relacionadas con el Desarrollo Urbano y el Catastro Municipal, da cumplimiento, en el
uso de sus atribuciones, al Plan Operativo Anual (POA) 2021 en las actividades 51 y 52.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 1102000051. “Desarrollo y Control Urbano”.
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Conclusion y Recomendacion: El incremento se debio al numero de inspecciones en sitios
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DESARROLLO URBANO Y CATASTRO

La Direccion de Desarrollo Urbano y Catastro como Organo Ejecutivo de la Alcaldia encargado de las actividades relacionadas con el Desarrollo Urbano y el Catastro Municipal, da cumplimiento, en
el uso de sus atribuciones, al Plan Operativo Anual (POA) 2021 en las actividades 51y 52.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 1102000052. “Catastro del Municipio”.
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Conclusion y Recomendacion: En cuanto a la m,eta de procesar tramits catastrales no se alcanzo a lo programado, ya que todavia la comunidad san diegana, continua resguardandose del covid-19
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DESARROLLO URBANO Y CATASTRO

La Direccion de Desarrollo Urbano y Catastro como Organo Ejecutivo de la Alcaldia encargado de las actividades relacionadas con el Desarrollo Urbano y el Catastro Municipal, da cumplimiento, en
el uso de sus atribuciones, al Plan Operativo Anual (POA) 2021 en las actividades 51 y 52.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 1102000052. “Catastro del Municipio”.
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Conclusion y Recomendacién: No fue posible cumplir la accion al 100% debido a que no ingresaron expedientes para la revision de estos expedentes
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DESARROLLO URBANO Y CATASTRO

La Direccion de Desarrollo Urbano y Catastro como Organo Ejecutivo de la Alcaldia encargado de las actividades relacionadas con el Desarrollo Urbano y el Catastro Municipal, da cumplimiento, en
el uso de sus atribuciones, al Plan Operativo Anual (POA) 2021 en las actividades 51y 52.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 1102000052. “Catastro del Municipio”.
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Conclusién y Recomendacion:
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DESARROLLO URBANO Y CATASTRO

La Direccion de Desarrollo Urbano y Catastro como Organo Ejecutivo de la Alcaldia encargado de las actividades relacionadas con el Desarrollo Urbano y el Catastro Municipal, da cumplimiento, en
el uso de sus atribuciones, al Plan Operativo Anual (POA) 2021 en las actividades 51y 52.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 1102000052. “Catastro del Municipio”.
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Conclusion y Recomendacion: El objetivo no cumplio con lo programado.
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DESARROLLO URBANO Y CATASTRO

La Direccion de Desarrollo Urbano y Catastro como Organo Ejecutivo de la Alcaldia encargado de las actividades relacionadas con el Desarrollo Urbano y el Catastro Municipal, da cumplimiento, en
el uso de sus atribuciones, al Plan Operativo Anual (POA) 2021 en las actividades 51y 52.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 1102000052. “Catastro del Municipio”.
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Conclusion y Recomendacion: El objetivo cumplio con lo programado.
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA CLARA Y MINERAL

La Empresa Municipal de Agua Clara y Mineral, encargada de brindar un servicio de Calidad a la Comunidad Sandiegana a traves de un mejor proceso productivo y de distribucion dando
cumplimiento al Plan Operativo Anual 2021 (POA), en el Sector 11, Programa 04, a traves de la actividad 51.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 1104000051. “Produccion y Suministro de gua Clara y Mineral”.
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Conclusién y Recomendacion: El objetivo arroja un resultado del 19% de cumplimiento, debido a que la afluencia de los clientes no ha sido la esperada ya que se ha incrementado en las adyacencias a la]
embotelladora locales que prestan el servicio de potabilizacién de agua recargable y aunado al desconocimiento del nuevo horario
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA CLARA Y MINERAL

La Empresa Municipal de Agua Clara y Mineral, encargada de brindar un servicio de Calidad a la Comunidad Sandiegana a traves de un mejor proceso productivo y de distribucion dando
cumplimiento al Plan Operativo Anual 2021 (POA), en el Sector 11, Programa 04, a traves de la actividad 52.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 1104000051, “Servicios Administrativos”
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Conclusiéon y Recomendacion: El objetivo programada no se cumplio satisfactoriamente, ya que no se conto en el trimestre con auditor interno para realizar los informes correspondientes.
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FUNDACION SALUD PARA TODOS

La Fundacion Salud para Todos, como fundacion encargada de brindar un sistema de salud con atencion oportuna y de calidad a los Sandieganos y Ciudadanos en general, da cumplimiento al Plan
Operativo anual (POA) 2021, Sector 12, Programa 01, en la actividad 51.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 1201000051. “Gestion Administrativa”.
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Conclusion y Recomendacion: Se cumplio el objetivo
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FUNDACION SALUD PARA TODOS

La Fundacion Salud para Todos, como fundacion encargada de brindar un sistema de salud con atencion oportuna y de calidad a los Sandieganos y Ciudadanos en general, da cumplimiento al Plan
Operativo anual (POA) 2021, Sector 12, Programa 01, en la actividad 51.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 1201000051, “Gestion Administrativa”
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Conclusién y Recomendacioén: Esta meta sobrepaso lo stimado debido a la gran afluencia de pacientes y el servicio de atencion brindada
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PARTICIPACION CIUDADANA Y DESARROLLO SOCIAL

La Direccion de Participacion Ciudadana y Desarrollo Social como unidad encargada de los proyectos y/o programas sociales que fomenten el bienestar integral de las familias sandieganas, y de
propiciar el fortalecimiento de la participacion ciudadana, en el uso de sus atribuciones, da cumplimiento al Plan Operativo Anual (POA) 2021, a través de la actividad 51.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 130100051, "Fortalecimiento de la_Calidad de vida del Ciudadano’.

ztl o
> S % DE CUMPLIMIENTO =
5 Z 3 = ANUAL DE OBJETIVO 2w
a = 2 o 8 o ze (IV Trimestre) S
z E 8 2 g g \G z < @ ; . . A2 (it
OBJETIVO m = 25 ZE S E o o FORMULA DEL INDICADOR| m = GRAFICO (ComportamlenFo Fie la Ejecucion Fisica
a o 3 2 o = D= 2 a o de la Objetivo)
S E cC | g2 | W= = = S o
= 3 3 & & 3 2B
=) E m = i o
< w x w o
O a =
387
400 -
350 + 298
300 [
BRINDAR HERRAMIENTAS QUE 8 250 |
PERMITAN ~ FOMENTAR LA| . . 200 7
CULTURA DE a (Actividad Ejecutada 150 +- } ) 108
o] 0 0 i () 100 + | t
EMPRENDIMIENTO al 2 298 387 61 108 20% 28% [Actividad F;rggramado)x 177% gy l ] n
CIUDADNO DEL MUNICIPIO SAN[ Y 0 = —
w ™~ & S N
DIEGO & & S
& S & “
§0 00\0 ]

Conclusién y Recomendacién: EI COVID-19, afecto la realizacion de nuestras jornadas y eventos planificados, debido a la prohibicion de reuniones, charlas y eventos
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PARTICIPACION CIUDADANA Y DESARROLLO SOCIAL

La Direccion de Participacion Ciudadana y Desarrollo Social como unidad encargada de los proyectos y/o programas sociales que fomenten el bienestar integral de las familias sandieganas, y de
propiciar el fortalecimiento de la participacion ciudadana, en el uso de sus atribuciones, da cumplimiento al Plan Operativo Anual (POA) 2021, a través de la actividad 51.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 130100051, “Fortalecimiento de la_Calidad de vida del Ciudadang’.
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Conclusion y Recomendacion: La Unidad Ejecutora reporta 100% de cumplimiento en las atenciones brindadas a los sandieganos.
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PARTICIPACION CIUDADANA Y DESARROLLO SOCIAL

La Direccién de Participacion Ciudadana y Desarrollo Social como unidad encargada de los proyectos y/o programas sociales que fomenten el bienestar integral de las familias sandieganas, y de
propiciar el fortalecimiento de la participacion ciudadana, en el uso de sus atribuciones, da cumplimiento al Plan Operativo Anual (POA) 2021, a través de la actividad 51.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 130100051, “Fortalecimiento de la_Calidad de vida del Ciudadang’.
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Conclusién y Recomendacion: El objetivo cierra con un buen resultado en la gestion municipal, reflejadas en el numero de jornadas realizadas.
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PARTICIPACION CIUDADANA Y DESARROLLO SOCIAL

La Direccion de Participacion Ciudadana y Desarrollo Social como unidad encargada de los proyectos y/o programas sociales que fomenten el bienestar integral de las familias sandieganas, y de
propiciar el fortalecimiento de la participacion ciudadana, en el uso de sus atribuciones, da cumplimiento al Plan Operativo Anual (POA) 2021, a través de la actividad 51.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 130100051. “Fortalecimiento de la Calidad de vida del Ciudadano”.
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Conclusién y Recomendacion:El objetivo no pudo cumplirse por motivos de la pandemia
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PARTICIPACION CIUDADANA Y DESARROLLO SOCIAL

La Direccion de Participacion Ciudadana y Desarrollo Social como unidad encargada de los proyectos y/o programas sociales que fomenten el bienestar integral de las familias sandieganas, y de
propiciar el fortalecimiento de la participacion ciudadana, en el uso de sus atribuciones, da cumplimiento al Plan Operativo Anual (POA) 2021, a través de la actividad 51.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 130100051. “Fortalecimiento de la Calidad de vida del Ciudadano”.
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Conclusién y Recomendacion: El objetivo cierra con un buen resultado en la gestion municipal.
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FUNDACION SAN DIEGO PARA LOS NINOS

La Fundacion San Diego para los Nifios, en uso de sus atribuciones, da cumplimiento al Plan Operativo Anual (POA) 2021, en el Sector 13, Programa 01, a traves de la actividad 52.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 1301000052. “Promocion del Bienestar Psico-Social de la poblacion Infantil y Adultos de la Tercera Edad”.
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Conclusién y Recomendacion: En este trimestre se dio cumplimiento a la entrega del Kit escolar programado para el lll trimestre, debido a que en este periodo se dio comienzo a la modalidad de las clases presenciales
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DIRECCION DEL SISTEMA DE PROTECCION INTEGRAL DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

La Direccién del Sistema de Proteccion Integral de Nifios, Nifias y Adolescentes cumple el Plan Operativo Anual 2021 (POA), en el Sector 13, Programa 01, en la actividad 53.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 130100053. “Sistema de Proteccion Integral de los Nifios, Nifias y Adolescentes”.
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Conclusién y Recomendacion: El cumplimiento de esta meta se encuentra sujeto a solicitud externa, recibiendo un mayor nimero de solicitudes
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IAM FUMCOSANDI

El Instituto Auténomo Municipal FUMCOSANDI, como Instituto encargado de cumplir con actividades de Conservacion, Mejoras y Mantenimiento de las areas Municipales, da cumplimiento al Plan
Operativo Anual 2021 (POA), en el Sector 11, Programa 03 a través de la actividad 51.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 1101000051. “Servicios Administrativos”.
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Conclusion y Recomendacion: El objetivo administrativo del instituto se cumple en un 92%, relacién porcentual que se vio afectada por losretrasos en las declaraciones del Iva




Z%t\ “S“E‘“N"‘ Alcaldia del Municipio San Diego
{ Evaluacion de los Indicadores de Gestion

,)D'EGO IV Trimestre Ano 2021

N

IAM FUMCOSANDI

El Instituto Auténomo Municipal FUMCOSANDI, como Instituto encargado de cumplir con actividades de Conservacion, Mejoras y Mantenimiento de las &reas Municipales, da cumplimiento al Plan
Operativo Anual 2021 (POA), en el Sector 11, Programa 03 a través de la actividad 51.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 1101000051. “Servicios Administrativos’”.
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Conclusién y Recomendacion: Este objetivo alcanzo un 29% que corresponde a Recursos Humano afectada por no materializarse 4 metas debido a las falta de planificacién financiera para cubrir dichos
gastos
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IAM FUMCOSANDI

El Instituto Auténomo Municipal FUMCOSANDI, como Instituto encargado de cumplir con actividades de Conservacion, Mejoras y Mantenimiento de las areas Municipales, da cumplimiento al Plan
Operativo Anual 2021 (POA), en el Sector 11, Programa 03 a través de la actividad 51.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 1102000051. “Actividades Operativas”.
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Conclusion y Recomendacion: La efectividad alcanzada un 97% siendo estas las actividades modulares del instituto
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IAM FUMCOSANDI

El Instituto Auténomo Municipal FUMCOSANDI, como Instituto encargado de cumplir con actividades de Conservacion, Mejoras y Mantenimiento de las areas Municipales, da cumplimiento al Plan
Operativo Anual 2021 (POA), en el Sector 11, Programa 03 a través de la actividad 51.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 1103000051. “ASEQ URBANO”.
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Conclusion y Recomendacion: El objetivo alcanza un 95% de efectividad en cuanto a las actividades de aseo urbano
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INSTITUTO AUTONOMO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE SAN DIEGO (IAMDESANDI)

El Instituto Autonomo Municipal del Deporte de San Diego(IAMDESANDI)cumple el Plan Operativo Anual 2021 (POA), en el Sector 13, Programa 02, en la actividad 51.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 1302000051, “Fomento del Deporte en el Municipio”.

e o
2 P % DE CUMPLIMIENTO =
P < S = ANUAL DE OBJETIVO B
g o % o § p ze (IV Trimestre) § g
[ = & o8 ] < . . L
L Q S o O @ =
OBJETIVO 1: 1302-04 w = < b < E 3 E o ° FORMULA DEL INDICADOR| @ = GRAFICO (Comportamiento de la Ejecucion Fisica
a o Za 5= = 2 =) o x de la OBJETIVO)
S = 5 | g= | iz = = S o
= = 2 & = = [Sha
s = O ) O <C
= = o) & 2
6 L g L =
PLANIFICAR Y EJECUTAR 350 1 306 308
COMPETENCIAS DEPORTIVAS QUE < 300
FOMENTEN EL DESARROLLO DEL| Z ggg
DEPORTE COMO MEDIO DE SALUD| § 150 0 o
EEIID(Z:QCII\\;IIEI\,:AT%\ITAL iN SAI\S é (Competencia Realizada/ 123 l ﬂ
= 0 0 i 0 |
COMUNIDAD SANDIEGANA| & 306 308 99 99 32% 32% Competenua1 g(r)ogramada)x 100% 0 ] |
AUNADO A LA ENTREGA DE| & ICIEE S
RECONOMIENTOS ALOS ATLETAS| & & & & F
DESTACADOS 1 3§ A A
PERSONALIDADES DEL AMBITO & <
DEPORTIVO.

Conclusién y Recomendacion: En este objetivo cumplio con lo programado
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INSTITUTO AUTONOMO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE SAN DIEGO (IAMDESANDI)

El Instituto Autonomo Municipal del Deporte de San Diego(IAMDESANDI)cumple el Plan Operativo Anual 2021 (POA), en el Sector 13, Programa 02, en la actividad 51.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 1302000051. “Fomento del Deporte en el Municipio”.
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Conclusién y Recomendacidn: En este objetivo cumplio con lo programado
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INSTITUTO AUTONOMO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE SAN DIEGO (IAMDESANDI)

El Instituto Autonomo Municipal del Deporte de San Diego(IAMDESANDI)cumple el Plan Operativo Anual 2021(POA), en el Sector 13, Programa 02, en la actividad 51.

CATEGORIA PROGRAMATICA: 1302000051. “Fomento del Deporte en el Municipio”.
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Conclusion y Recomendacion:

El objetivo se cumplio
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CUADRO RESUMEN DE GESTION MUNICIPAL IV TRIMESTRE 2021

EJECUCION 2021
PROMEDIO DE EJECUCION
UNIDAD EJECUTORA UNIDAD DE MEDIDA META META ANUAL 1 TRIM. IITRIM. 11l TRIM. IV TRIM. EJEC. ACUM. % EJEC. DELAMETA |  FISICAACUMULADA

SINDICATURA MUNICIPAL ACTUACION JUDICIAL 60 33 18 38 57 146 243%
SINDICATURA MUNICIPAL PORCENTEJE DE EFECTVIDAD 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 148%
SINDICATURA MUNICIPAL PORCENTEJE DE EFECTVIDAD 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
DESPACHO DEL ALCALDE ASISTENCIA 119 2 4 19 4 29 24%
DESPACHO DEL ALCALDE INFORME DE Gestion 5 2 1 1 1 5 100% 82%
DESPACHO DEL ALCALDE SOLICITUD ATENDIDA 255 98 53 7 86 308 121%
DIRECCION GENERAL DE
OPERACIONES CONTRATO 44 14 3 0 0 17 39%
DIRECCION GENERAL DE
OPERACIONES INFORME 12 3 5 3 3 14 117%
DIRECCION GENERAL DE
OPERACIONES INFORME 12 3 3 3 3 12 100%

76%
DIRECCION GENERAL DE
OPERACIONES INFORME 20 5 5 5 5 20 100%
DIRECCION GENERAL DE
OPERACIONES REUNION 12 3 3 3 3 12 100%
DIRECCION GENERAL DE
OPERACIONES PORCENTAJE DE ATENCION 1200 100% 100% 100% 100% 100% 0
CMDNNASD PERSONA BENEFICIADA 578 66 243 49 151 509 88% 88%
FMPNNASD PERSONA BENEFICIADA 1238 18 18 98 46 180 15% 15%
RELACIONES INSTITUCIONALES Y
COMUNICACIONES PUBLICACIONES 1320 752 519 678 376 2325 176% 176%
PLANIFICACION Y PRESUPUESTO DOCUMENTO 213 13 53 82 102 250 17% 117%
REGISTRO CIVIL REGISTRO REALIZADO 5.280 2583 3418 4549 5522 16072 304% 304%
CONSULTORIA JURIDICA PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100,00% 100% 100% 100%

150%
CONSULTORIA JURIDICA PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100,00% 100% 100% 100%
AUDITORIA INTERNA INFORME 30 0 0 0 16 16 53% 53%
TESORERIA BOLIVARES RECAUDADOS 265000000 1989007600 20561242 676470587 8.640.575,30 21509959 755%

422%
TESORERIA PAGO REALIZADO 2.390 345 650 450 700 2145 90%
SALA TECNICA DEL CONSEJO LOCAL DE
UANIFICACION PUBLICA INFORME / SESION/PLENARIA 15 4 3 5 5 17 113%

156%
SALA TECNICA DEL CONSEJO LOCAL DE| ENCUENTA/ASESORIA/INFORME/
PLANIFICACION PUBLICA 918 1 3 1818 4 1826 199%
OFICINA DE ATENCION AL
CIUDADANO INFORME 106 100 100 0 100 75 71% 71%




CUADRO RESUMEN DE GESTION MUNICIPAL IV TRIMESTRE 2021

EJECUCION 2021
PROMEDIO DE EJECUCION
UNIDAD EJECUTORA UNIDAD DE MEDIDA META META ANUAL 1 TRIM. 11 TRIM. 11l TRIM. IV TRIM. EJEC. ACUM. % EJEC. DELAMETA | FISCAACUMULADA

RECURSOS HUMANOS CURSOS / DOCUMENTOS 8 6 8 15 5 34 425%

173%
RECURSOS HUMANOS DOCUMENTO 1 1 0 1 0 2 200%
INFORMATICA ASISTENCIA TECNICA / MANTENIMIENTO 1,600 383 420 430 350 1583 99%

248%
INFORMATICA SOLICITUD ATENDIDA 1922 5185 1028 891 528 7.632 397%
ADMINISTRACION TRIBUTARIA BOLIVAR LIQUIDADO 286000000 311179343 412008754 663182070 863054562 240020628 787%
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DECISIONES ADMINISTRATIVAS 595 638 876 819 510 2.843 478%
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DECISIONES ADMINISTRATIVAS 993 0 36 110 216 362 36% 284%
ADMINISTRACION TRIBUTARIA JORNADAS 10 0 0 0 0 0 0%
ADMINISTRACION TRIBUTARIA PROYECTO DE NORMAS 5 4 0 1 1 6 120%
ADMINISTRACION INFORME FINANCIERO 12 3 3 3 3 12 100%
ADMINISTRACION INFORME DE Gestién 12 3 3 3 3 2 100%
ADMINISTRACION ORDENES/PROCESOS/ ACTIVIDADES 36 9 9 9 9 36 100% 90%
ADMINISTRACION INFORME BIENES MUNICIPALES 12 3 3 0 3 9 5%

R INFORME DE Gestion Y CONTROL
9

ADMINISTRACION ADMINISTRATIVO 12 3 3 3 3% 9,03 5%
IAMPOSAD REPORTE % 0 0 6 6 2 50%
IAMPOSAD REPORTE 9% % % % p4] 9% 99%

66%
IAMPOSAD REPORTE 5 0 0 1 1 2 40%
IAMPOSAD INFORME 8 0 2 2 2 6 1
CUERPO DE BOMBEROS SERVICIOS CUMPLIDOS 0 0 0 0 0 0 #DIVIO!
CUERPO DE BOMBEROS PORCENTAJE DE ATENCION 0% 0,00% 0% 0% 0% 0 #DIVIO! #DIVIO!
CUERPO DE BOMBEROS PORCENTAJE DE ATENCION 0% 0,00% 0% 0% 0% 0% #DIVIO!
VIALSANDI LAM INFORME 30 20 5 4 2 31 103%
VIALSANDI LAM OBRAS Y SERVCIOS 15 1 6 8 1 16 107% 208%
VIALSANDI LAM DOCUMENTO / TRASLADO 405 35 397 650 590 1672 413%
EDUCACION Y CULTURA ALUMNO PROMOVIDO 2681 4 40 2552 a 2674 100%

148%
EDUCACION Y CULTURA ACTIVIDAD ARTISTICA CULTURAL 143 30 38 3 36 137 96%
INFRAESTRUCTURA PROYECTO ELABORADO 1 7 4 0 0 1 100%

88%
INFRAESTRUCTURA CONTRATO DE OBRA 13 0 4 3 3 10 7%
DESARROLLO URBANO Y
CATASTRO DOCUMENTO 7 10 1 0 10 31 44%
DESARROLLO URBANO Y
CATASTRO DOCUMENTO 378 54 84 0 97 235 62%
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EJECUCION 2021
PROMEDIO DE EJECUCION
UNIDAD EJECUTORA UNIDAD DE MEDIDA META META ANUAL I TRIM. II'TRIM. I TRIM. IVTRIM. EJEC. ACUM. % EJEC. DE LA META FEFVELILE
DESARROLLO URBANO Y
CATASTRO ACTUALIZACIONES CATASTRALES 1500 500 45 0 1039 1584 106%
DESARROLLO URBANO Y
CATASTRO EXPEDIENTES CATASTRALES 1200 77 49 0 346 472 39% 45%
DESARROLLO URBANO Y
CATASTRO CERTIFICADOS 10000 0 0 0 1049 1049 10%
DESARROLLO URBANO Y
o

CATASTRO TABLA DE VALORES 2 0 0 0 0 0 0%
DESARROLLO URBANO Y
CATASTRO PERSONAS ATENDIDAS 2000 0 480 0 560 1040 52%
1AM FUMCOSANDI DOCUMENTO 494 66 98 97 92 353 1%
I.AM FUMCOSANDI MANUAL / COMITE 27 3 1 3 2 9 33%

2%
1AM FUMCOSANDI SOLICITUD ATENDIDA 10.553 1743 2.664 3.022 2.564 9.993 95%
I.AM FUMCOSANDI INSPECCION / SOLICITUD 785 185 162 163 187 697 89%
PLANTA DE AGUA BOTELLON LLENO 144.192 6.910 9.402 7.705 6.717 30.734 21%

54%
PLANTA DE AGUA INFORME 34 8 7 0 7 22 65%
FUNDACION SALUD PARA TODOS INFORME 15 6 3 3 3 15 100%

95%
FUNDACION SALUD PARA TODOS ATENCION MEDICA 160.000 30.321 27343 41641 45654 144959 91%
PARTICIPACION CIUDADANA Y
DESARROLLO SOCIAL EVENTOS / CURSOS 298 61 12 106 108 387 130%
PARTICIPACION CIUDADANA Y
DESARROLLO SOCIAL JORNADA/EVENTO 1088 145 76 118 107 446 41%
PARTICIPACION CIUDADANA Y
DESARROLLO SOCIAL JORNADA 360 92 97 97 74 360 100% 74%
PARTICIPACION CIUDADANA Y
DESARROLLO SOCIAL JORNADA/EVENTO 107 32 38 1w 20 107 100%
PARTICIPACION CIUDADANA Y " "
DESARROLLO SOCIAL PORCENTAJE DE ATENCION 1200 100,00% 100% 100% 100% 4 0%
FUNDACION SAN DIEGO PARA LOS INFORME / EVENTOS / PERSONAS
NIOS ATENDIDAS 4349 75 62 988 1280 2405 55% 55%
DIR. SISTEMA DE PROTECC. DE NINOS,
NS ¥ ADOLESCENTES PERSONA BENEFICIADA 1750 332 389 615 586 1922 110% 110%
IAMDESANDI PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 100% 1,00 100%
IAMDESANDI COMPETENCIA DEPORTIVA 306 48 66 95 99 308 101% 96%
IAMDESANDI MANTENIMIENTO REALIZADO 870 120 156 186 287 749 86%




