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INTRODUCCIÓN

Los INDICADORES DE GESTIÓN, son la
expresión cuantitativa que permiten
medir si las metas y objetivos estratégicos
están logrando su desempeño.

La Alcaldía del Municipio San Diego del
Estado Carabobo presenta los
resultados alcanzados en la gestión del
IV Trimestre 2023 (Octubre,
Noviembre, Diciembre), expresado a
través de Indicadores de Gestión.

El presente Informe de Evaluación de

los Indicadores de Gestión del Plan

Operativo Anual (POA), muestra los

resultados alcanzados de la ejecución

física programada de las Metas, de las

Direcciones, Órganos y Entes

Descentralizados de la Alcaldía del

Municipio de San Diego, el cual

representa una herramienta de

medición y control con el fin de

establecer medidas correctivas,

preventivas y de mejoras anticipadas,

que permitan obtener los resultados

inicialmente planificados, y así

promover la buena Gestión Municipal

apegada a los Valores del Municipio:

respecto, pasión, responsabilidad,

compromiso,honestidad, transparencia,

trabajo en equipo.

Para la interpretación de los
resultados, se aplicó el tipo de
Indicador de Eficacia que se obtiene
dividiendo el valor ejecutado entre el
valor programado x 100. Los
parámetros que se manejaron para la
interpretación de los resultados fue
un criterio porcentual, definido de la
siguiente manera: Entre el 0% y 30%
“Deficiente”, 31% y 60% “Regular”,
61% y 90% “Bueno”, 91% y 120%
“Eficaz” y mayor al 120% “Evaluar
planificación”. Este resultado sustenta

el proceso de toma de decisiones
gerenciales efectivas, oportunas y
acertadas para la consecución de los
objetivos y metas de la Institución.

A continuación, se exponen los

resultados de los Indicadores de

Gestión de:

DIRECCIÓN SUPERIOR:

 Oficina de Atención al
Ciudadano.

 Auditoría Interna.
 Cuerpo de Bomberos y

Bomberas y Bomberas y
Administración de Emergencias
de Carácter Civil del Municipio
San Diego.

 CMDNNA (Consejo Municipal
de Derechos de Niños, Niñas y
Adolescentes) y FMPNNASD
(Fondo Municipal de Protección
de Niños, Niñas y
Adolescentes).
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 Dirección de Planificación y
Presupuesto.

 Dirección General de
Operaciones.

 Dirección de Relaciones
Institucionales y
Comunicaciones.

 Dirección del Despacho del
Alcalde.

 Dirección del Sistema de
Protección Integral de Niños,
Niñas y Adolescentes
(DSPNNA).

 Instituto Autónomo Municipal
Policía de San Diego
(IAMPOSAD).

 Sala Técnica del CLPP.
 Sindicatura Municipal.

COORDINACION DE GESTION
INTERNA Y ADMINISTRACION
TRIBUTARIA:

 Dirección de Consultoría
Jurídica.

 Dirección de Administración.
 Dirección de Administración

Tributaria.
 Dirección de Informática.
 Dirección de Recursos

Humanos.
 Tesorería.

COORDINACIÓN DE GESTIÓN SOCIAL:

 Dirección de Participación
Ciudadana y Desarrollo Social.

 Dirección de Registro Civil.
 Dirección de Educación y

Cultura.
 Instituto Autónomo Municipal

del Deporte (IAMDESANDI).
 Fundación Salud para Todos.
 Fundación San Diego para los

Niños.

COORDINACIÓN DE GESTIÓN URBANA
Y SERVICIOS PUBLICOS:

 Dirección de Desarrollo Urbano
y Catastro.

 Dirección de Infraestructura.
 IAMFUMCOSANDI.
 VIALSANDI IAM.
 Empresa Municipal de Agua

Clara y Mineral.

El informe presenta el resultado de la
ejecución de las Metas según lo
planificado y la evaluación del objetivo
en el trimestre.
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SESIONES  ORDINARIAS, EXTRAORDINARIAS,
ESPECIALES Y SOLEMNES

D
O

C
U

M
E

N
TO

55 61 111% 12 16

EF
IC

AC
IA

(DOCUMENTO EJECUTADA /
DOCUMENTO PROGRAMADA) X 100 133% EVALUAR PLANIFICACIÓN

PUBLICACIONES EN GACETA MUNICIPAL ACUERDOS
EMITIDOS

D
O

C
U

M
E

N
TO

110 137 125% 28 30

EF
IC

AC
IA

(DOCUMENTO EJECUTADA /
DOCUMENTO PROGRAMADA) X 100 107% EFICAZ

PUBLICACIONES EN GACETA MUNICIPAL , ORDENANZAS,
RESOLUCIONES, DECRETOS Y PROVIDENCIAS Y DEMÁS
DOCUMENTOS PÚBLICOS QUE SEAN SOLICITADOS

D
O

C
U

M
E

N
TO

230 273 119% 58 88

EF
IC

AC
IA

(DOCUMENTO EJECUTADA /
DOCUMENTO PROGRAMADA) X 100 152% EVALUAR PLANIFICACIÓN

RECEPCIÓN, ADMISIÓN Y DISCUSIÓN DE PROYECTOS DE
ORDENANZAS Y REGLAMENTOS Y/O SANCIÓN DE
ORDENANZAS Y
REGLAMENTOS

D
O

C
U

M
E

N
TO

9 15 167% 1 9

EF
IC

AC
IA

(DOCUMENTO EJECUTADA /
DOCUMENTO PROGRAMADA) X 100 900% EVALUAR PLANIFICACIÓN

323%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EVALUAR PLANIFICACIÓN
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INTERPRETACION INDICADOR
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Comentario:

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0101000000  "RAMA LEGISLATIVA"

METAS
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FORMULA DEL INDICADOR (1) RESULTADO
INDICADOR DE EFICACIA

OBJETIVO: LEGISLAR  EN  MATERIAS  DE COMPETENCIA MUNICIPAL Y EJERCER EL CONTROL POLITICO SOBRE LOS ÓRGANOS EJECUTIVOS DEL  PODER  PÚBLICO  MUNICIPAL

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

CONCEJO MUNICIPAL DE SAN DIEGO
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REVISAR EXPEDIENTES,COMPARECE Y ACTUAR
EN TRIBUNALES DE LA REPÚBLICA

AC
TU

AC
IÓ

N
JU

DI
CI

AL

120 227 189% 30 61

EF
IC

AC
IA (ACTUACIÓN JUDICIAL EJECUTADA /

ACTUACIÓN JUDICIAL
PROGRAMADA) X 100

203% EVALUAR PLANIFICACIÓN

203%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

OBJETIVO: GARANTIZAR LA REPRESENTACIÓN JUDICIAL  DEL  MUNICIPIO  A  TRAVÉS DE GESTIONES POR ANTE LOS TRIBUNALES DE LA REPÚBLICA

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

SINDICATURA

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0103000051  “ASESORIA Y REPRESENTACION JURÍDICA DEL MUNICIPIO”.

METAS

UN
ID

AD
 D

E
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

TI
PO

 D
E

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EVALUAR PLANIFICACIÓN
%
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Comentario:  EL INCREMENTO SE DEBIO AL AUMENTO DE GESTIONES Y/O ACTUACIONES POR ANTE LOS DISTINTOS TRIBUNALES, ÓRGANOS Y/O ENTES, DIFICULTANDO A ESTE DESPACHO ESTIMAR POR ANTICIPADO, POR CUANTO
DEPENDEMOS DE HECHOS EXTERNOS
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REVISAR EXPEDIENTES, TRAMITAR
DOCUMENTOS, COMPARECER Y REALIZAR
ACTUACIONES POR ANTE CUALQUIER ÓRGANO
Y/O ENTE PÚBLICO O PRIVADO

PO
RC

EN
TA

JE
 D

E
EF

EC
TI

VI
DA

D

100 100 100% 100 100

EF
IC

AC
IA (PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD

EJECUTADA / PORCENTAJE DE
EFECTIVIDAD PROGRAMADA) X 100

100% EFICAZ

Comentario:

100%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EFICAZ
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0103000051  “ASESORIA Y REPRESENTACION JURÍDICA DEL MUNICIPIO”.

TI
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E 
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R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA
INTERPRETACION INDICADOR

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

OBJETIVO: GARANTIZAR LA REPRESENTACIÓN EXTRAJUDICIAL DEL MUNICIPIO A TRAVÉS DE GESTIONES POR ANTE CUALQUIER ÓRGANO Y/O ENTE PUBLICO O PRIVADO; ASÍ COMO LA REALIZACIÓN DE GESTIONES PARA PREVENIR     POSIBLES     RECLAMOS
Y/O LITIGIOS

SINDICATURA
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ELABORAR ACUERDOS, CONVENIOS,
CONTRATOS,ALIANZAS ESTRATÉGICAS INFORMES
Y OPINIONES LEGALES. REVISIÓN DE PROYECTOS
DE ORDENANZAS, RECURSOS JERÁRQUICOS,
ENTRE OTROS

PO
RC

EN
TA

JE
 D

E
EF

EC
TI

VI
DA

D

100 100 100% 100 100

EF
IC

AC
IA (PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD

EJECUTADA / PORCENTAJE DE
EFECTIVIDAD PROGRAMADA) X 100

100% EFICAZ

ASESORAR Y ORIENTAR JURÍDICAMENTE A LOS
CIUDADANOS Y CIUDADANAS QUE LO SOLICITEN

PO
RC

EN
TA

JE
 D

E
EF

EC
TI

VI
DA

D

100 100 100% 100 100

EF
IC

AC
IA (PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD

EJECUTADA / PORCENTAJE DE
EFECTIVIDAD PROGRAMADA) X 100

100% EFICAZ

Comentario:

100%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EFICAZ

PR
OG

RA
MA

DO
PE

RI
OD

O 
IV

METAS
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 D

E
ME

DI
DA

CA
NT
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AD

ME
TA
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EJ
EC
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IO

N
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A
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%
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L
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O 
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0103000051  “ASESORIA Y REPRESENTACION JURÍDICA DEL MUNICIPIO”.

TI
PO

 D
E

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA
INTERPRETACION INDICADOR

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

OBJETIVO: PROCURAR EL CUMPLIMIENTO DEL ORDENAMIENTO   JURÍDICO   A TRAVÉS DE LAS ASESORÍAS Y OPINIONES  LEGALES  DE  ACUERDO A  LAS  SOLICITUDES  DE  LOS ÓRGANOS DEL PODER PÚBLICO EN SUS DISTINTOS NIVELES Y LOS
REQUERIMIENTOS DE LOS CIUDADANOS DE LA COMUNIDAD

SINDICATURA
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COORDINAR Y PARTICIPAR EN LAS ASAMBLEAS DE CIUDADANOS A FIN DE
CANALIZARLAS NECESIDADES DE INVERSIÓN DEMANDADAS POR LAS
COMUNIDADES ORGANIZADAS.

AS
AM

BL
EA

7 7 100% 0 0

EF
IC

AC
IA

(ASAMBLEA EJECUTADA / ASAMBLEA PROGRAMADA)
X 100 0% NO HUBO PROGRAMACIÓN

0%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

OBJETIVO:  PROMOVER  EL  PRESUPUESTO PARTICIPATIVO PARA DETERMINAR LAS INVERSIONES EN EL MUNICIPIO ANTE EL CONSEJO LOCAL DE PLANIFICACIÓN PUBLICA, CON LA FINALIDAD DE CONCRETAR ACUERDOS QUE PROMUEVAN LA PARTICIPACIÓN
CIUDADANA EN EL DESARROLLO DE LAS POLÍTICAS PÚBLICAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

DESPACHO DEL ALCALDE

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0104000051  “Dirección y Coordinación SUPERIOR”.
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FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: FALSO
%

 E
JE

CU
CI

ON
AC

UM
UL

AD
A

AN
UA

L

INTERPRETACION INDICADOR
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Comentario:
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PRESENTAR DE MANERA ORGANIZADA Y PUBLICA  ANTE LOS
SANDIEGANOS, LOS RESULTADOS DE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DEL
AÑO ECONÓMICO FINANCIERO PRECEDENTE, RELACIONADOS CON LOS
LOGROS DE LA GESTIÓN IN

FO
R

M
E

1 1 100% 0 0

EF
IC

AC
IA

(INFORME EJECUTADA / INFORME PROGRAMADA) X
100 0% NO HUBO PROGRAMACIÓN

REMITIR   EL INFORME DE GESTIÓN TRIMESTRAL Y ANUAL A LOS
ÓRGANOS COMPETENTES, EN LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS POR LA LEY.

IN
FO

R
M

E

4 4 100% 1 1

EF
IC

AC
IA

(INFORME EJECUTADA / INFORME PROGRAMADA) X
100 100% EFICAZ

Comentario:

100%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EFICAZ

PR
OG
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MA

DO
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RI
OD

O 
IV

METAS
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 D
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JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A
AN

UA
L

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0104000051  “Dirección Y Coordinación SUPERIOR”.

TI
PO

 D
E

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA
INTERPRETACION INDICADOR

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

DESPACHO DEL ALCALDE

OBJETIVO: PRESENTAR  LOS LOGROS ALCANZADOS EN EL DESARROLLO DELA GESTIÓN MUNICIPAL, RESULTADOS ORIENTADOS AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE  DESARROLLO MUNICIPAL.
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CANALIZAR LAS SOLICITUDES DE LA CIUDADANÍA,
CON EL PROPÓSITO DE OTORGAR APORTES
ECONÓMICOS QUE CONTRIBUYAN AL BENEFICIO
SOCIAL, EDUCATIVO, DEPORTIVO, CULTURAL,
GREMIAL Y OTRAS NECESIDADES
SOCIOECONÓMICAS DE LA COMUNIDAD.

S
O

LI
C

IT
U

D
E

S
A

TE
N

D
ID

A
S

150 275 183% 45 82

EF
IC

AC
IA (SOLICITUDES ATENDIDAS

EJECUTADA / SOLICITUDES
ATENDIDAS PROGRAMADA) X 100

182% EVALUAR PLANIFICACIÓN

COORDINAR LA   PARTICIPACIÓN EN EVENTOS DE
INTERCAMBIO CON INSTITUCIONES PÚBLICAS,
PRIVADAS, LA SOCIEDAD CIVIL QUE PERMITAN LA
RETROALIMENTACIÓN Y MEJORA DE LA GESTIÓN
MUNICIPAL. S

O
LI

C
IT

U
D

E
S

A
TE

N
D

ID
A

S

150 152 101% 25 24

EF
IC

AC
IA (SOLICITUDES ATENDIDAS

EJECUTADA / SOLICITUDES
ATENDIDAS PROGRAMADA) X 100

96% EFICAZ

139%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EVALUAR PLANIFICACIÓN
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OD

O 
IV
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Comentario:  LOS RESULTADOS SON VARIABLES DEBIDO AL NUMERO DE  SOLICITUDES QUE FUERON ATENDIDAS

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

DESPACHO DEL ALCALDE

OBJETIVO: ASISTIR Y APOYAR AL CIUDADANO ALCALDE EN LA ADMINISTRACIÓN Y DIRECCIÓN DEL GOBIERNO MUNICIPAL, MEDIANTE LA CANALIZACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LOS DIVERSOS REQUERIMIENTOS,  SOLICITUDES  Y  ACTIVIDADES  DE ÍNDOLE OPERATIVO Y
ADMINISTRATIVOS, INHERENTES AL DESPACHO DEL ALCALDE.

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0104000051  “Dirección Y Coordinación SUPERIOR”.

TI
PO

 D
E

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA
INTERPRETACION INDICADOR
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ASIGNACIONES PARA GASTOS NO PREVISTOS

SO
LI

C
IT

U
D

ES

12 7 58% 3 0

EF
IC

AC
IA (SOLICITUDES EJECUTADA /

SOLICITUDES PROGRAMADA) X 100 0%  DEFICIENTE

0%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

EJ
EC

UT
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O
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OD

O 
IV

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1501000051  “GASTOS NO CLASIFICADOS PROPIOS”.

TI
PO
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E

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA
INTERPRETACION INDICADOR

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

DESPACHO DEL ALCALDE

OBJETIVO: RECTIFICACIONES AL PRESUPUESTO DE LA ALCALDIA DE SAN DIEGO

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: FALSO

 P
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AD
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OD
O 

IV

METAS

UN
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 D

E
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ET

A
AN

UA
L

Comentario:
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IV TRIMESTRE 2023

COORDINAR REUNIONES   CON LA COORDINACION DE
GESTIÓN INTERNA Y ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA, LA
COORDINACIÓN DE GESTIÓN SOCIAL Y CON LA
COORDINACIÓN DE GESTION URBANA   Y SERVICIOS
PUBLICOS, IGUALMENTE CON LAS UNIDADES DE
CONTRATACIONES PUBLICAS Y TAQUILLA   UNICA, A
FIN DE SUPERVISAR LA GESTIÓN A OBJETO DE CONTAR
CON UN EQUIPO DE PROFESIONALES MOTIVADOS    Y
DISPUESTOS A BRINDAR UN SERVICIO DE EXCELENTE
CALIDAD AL MUNICIPIO, VELANDO POR LA EJECUCIÓN
DE PROCESOS TRANSPARENTES Y EFICIENTES

IN
FO

R
M

E

20 20 100% 5 5

EF
IC

AC
IA

(INFORME EJECUTADA / INFORME
PROGRAMADA) X 100 100% EFICAZ

Comentario:

100%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EFICAZ

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A
AN

UA
L

INTERPRETACION INDICADOR

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0104000053  "DIRECCION Y COORDINACION SUPERIOR A LA GESTION MUNICIPAL”.

METAS

UN
ID

AD
 D

E 
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

TI
PO

 D
E 

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA

OBJETIVO: COORDINAR, SUPERVISAR Y ESTABLECER COMUNICACION EFECTIVA ENTRE   LAS DEPENDENCIAS  QUE     CONFORMAN  LA     RAMA     EJECUTIVA, LEGISLATIVA, INSTITUCIONES, COMUNIDADES, ORGANISMOS PUBLICOS     Y
PRIVADOS     EN BENEFICIO  DE  LA  GESTION MUNICIPAL Y LA  COMUNIDAD

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES



IV TRIMESTRE 2023

TRAMITAR LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIONES
PÚBLICAS DE OBRAS, BIENES    Y SERVICIOS
PROFESIONALES   Y TÉCNICOS QUE POR SU CUANTÍA
Y NATURALEZA DEBEN SER LLEVADOS A CABO POR LA
UNIDAD DE CONTRATACIONES PÚBLICAS   Y LA
COMISIÓN DE CONTRATACIONES PUBLICAS  DE LA
ALCALDIA DE  SAN DIEGO.

C
O

N
TR

AT
O

44 31 70% 4 2

EF
IC

AC
IA

(CONTRATO EJECUTADA / CONTRATO
PROGRAMADA) X 100 50% REGULAR

50%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0104000053  "DIRECCION Y COORDINACION SUPERIOR A LA GESTION MUNICIPAL”.

TI
PO

 D
E

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA
INTERPRETACION INDICADOR

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

OBJETIVO: SUPERVISAR, COORDINAR Y EJECUTAR LOS PROCESOS     DE CONTRATACIONES PUBLICAS REFERIDAS    A OBRAS, BIENES Y SERVICIOS       DE  LA       RAMA EJECUTIVA DEL MUNICIPIO SAN DIEGO,  APLICANDO  LOS  CRITERIOS Y
MECANISMOS   CONTEMPLADO  EN EL  DECRETO  CON  RANGO,  VALOR Y FUERZA DE LA LEY DE CONTRATACIONES      PUBLICAS      Y SU REGLAMENTO.

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: REGULAR

PR
OG

RA
MA

DO
PE

RI
OD

O 
IV

METAS

UN
ID

AD
 D

E
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

ME
TA

 A
NU

AL

Comentario:  LA DISMINUCION OBEDECE A QUE NO SE RECIBIERON PROCESOS DE CONTRATACIONES POR PARTE DE LAS DIRECCIONES DE ADMINISTRACIÓN E INFRAESTRUCTURA RESPECTIVAMENTE

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A
AN

UA
L



IV TRIMESTRE 2023

COORDINAR REUNIONES   CON LAS DIFERENTES
DEPENDENCIAS DE LA ALCALDÍA ADSCRITAS A LA
COORDINACIÓN DE GESTIÓN INTERNA Y
ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA A FIN DE SUPERVISAR
LA   GESTIÓN A OBJETO DE CONTAR CON UN EQUIPO
DE PROFESIONALES MOTIVADOS Y DISPUESTOS A
BRINDAR UN SERVICIO DE    EXCELENTE   CALIDAD AL
MUNICIPIO, VELANDO     POR    LA EJECUCIÓN DE
PROCESOS TRANSPARENTES Y EFICIENTES.

IN
FO

R
M

E

12 12 100% 3 3

EF
IC

AC
IA (INFORME EJECUTADA / INFORME

PROGRAMADA) X 100 100% EFICAZ

Comentario:

100%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

OBJETIVO: FORMULAR Y CORDINAR LAS ESTRATEGIAS      Y   POLITICAS      DE LAS    DEPENDENCIAS  ADSCRITAS  A LA    COORDINACION DE GESTION INTERNA Y ADMINISTRACION TRIBUTARIA, EN FUNCION DE EFECTUAR EFECTIVAMENTE LOS PLANES,
PROGRAMAS    Y METAS PREVISTAS, CON LA   FINALIDAD DE GARANTIZAR    EL    APOYO GERENCIAL   Y   EL   SOPORTE TECNICO NECESARIO PARA EL FUNCIONAMIENTO OPERATIVO Y ADMINISTRATIVO DE LAS DEPENDENCIAS  QUE     CONFORMAN LA
ESTRUCTURA DE LA ALCALDIA.

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0104000053  "DIRECCION Y COORDINACION SUPERIOR A LA GESTION MUNICIPAL”.

TI
PO

 D
E

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA
INTERPRETACION INDICADOR

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EFICAZ

PR
OG

RA
MA

DO
PE

RI
OD

O 
IV

METAS

UN
ID

AD
 D

E
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

ME
TA

 A
NU

AL

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A
AN

UA
L

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV



IV TRIMESTRE 2023

DIRIGIR  Y COORDINAR DE MANERA EFECTIVA    Y EFICIENTE
LAS ACTIVIDADES  ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO A LAS
UNIDADES ADSCRITAS A  ESTA  COORDINACIÓN PARA  EL
DESARROLLO DE PROGRAMAS   Y ACCIONES   DE   ORDEN
SOCIAL ORIENTADOS    A MEJORAR EL BIENESTAR SOCIAL DE
LAS FAMILIAS Y EL FOMENTO A LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA.

IN
FO

R
M

E

12 12 100% 3 3

EF
IC

AC
IA (INFORME EJECUTADA / INFORME

PROGRAMADA) X 100 100% EFICAZ

Comentario:

100%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EFICAZ
 P

RO
GR

AM
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

METAS

UN
ID

AD
 D

E 
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A 
AN

UA
L

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0104000053  "DIRECCION Y COORDINACION SUPERIOR A LA GESTION MUNICIPAL”.

TI
PO

 D
E 

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA
INTERPRETACION INDICADOR

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

OBJETIVO: COORDINAR    Y    EJECUTAR  MECANISMOS   QUE   PROMUEVAN LA INCLUSION  DEL  CIUDADANO  Y  SU PARTICIPACION             EN             LOS PROGRAMAS,        PLANES     Y   PROYECTOS     DE  INDOLE     SOCIAL
QUE      PROMUEVAN   EL   MUNICIPIO   PARA       LOGRAR       EL   BIENESTAR   SOCIAL       E       INCREMENTAR       LA   CALIDAD     DE     VIDA          DE     LOS   SANDIEGANOS    QUE  NOS    LLEVEN A CONSTRUIR   ESPACIOS
PARA  LA  INTERACCION  SOCIAL.



IV TRIMESTRE 2023

COORDINAR  REUNIONES  CON  LAS DIFERENTES
DEPENDENCIAS Y ENTES DESCENTRALIZADOS DE LA
ALCALDÍA ADSCRITAS A LA COORDINACIÓN DE
GESTIÓN    URBANA   Y  SERVICIOS PÚBLICOS, A FIN DE
SUPERVISAR LA GESTIÓN A OBJETO DE CONTAR CON
UN  EQUIPO  DE    PROFESIONALES MOTIVADOS    Y
DISPUESTOS    A BRINDAR UN SERVICIO DE
EXCELENTE CALIDAD AL MUNICIPIO,VELANDO POR LA
EJECUCIÓN  DE  PROCESOS
TRANSPARENTES Y EFICIENTES.

IN
FO

R
M

E

12 12 100% 3 3

EF
IC

AC
IA (INFORME EJECUTADA / INFORME

PROGRAMADA) X 100 100% EFICAZ

Comnetario:

100%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EFICAZ

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

METAS
UN

ID
AD

 D
E

ME
DI

DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A
AN

UA
L

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0104000053  "DIRECCION Y COORDINACION SUPERIOR A LA GESTION MUNICIPAL”.

TI
PO

 D
E

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA
INTERPRETACION INDICADOR

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

OBJETIVO: FORMULAR  Y COORDINAR LAS ESTRATEGIAS   Y   POLITICAS    DE LAS  DEPENDENCIAS    ADSCRITAS  A LA    COORDINACION DE GESTION URBANA  Y  SERVICIOS     PUBLICOS, EN FUNCION DE EFECTUAR EFECTIVAMENTE LOS
PLANES, PROGRAMAS        Y ACCIONES PREVISTAS, CON LA   FINALIDAD DE GARANTIZAR    EL    APOYO GERENCIAL   Y   EL   SOPORTE TECNICO NECESARIO PARA EL FUNCIONAMIENTO OPERATIVO Y ADMINISTRATIVO DE LAS
DEPENDENCIAS   QUE      CONFORMA LA           ESTRUCTURA      DE  LA  ALCALDIA.



IV TRIMESTRE 2023

REMITIR Y EMITIR DOCUMENTOS ENTREGADOS  POR
LOS CONTRIBUYENTES  EN LA  TAQUILLA
ÚNICA,BRINDANDO LA OBTENCIÓN DE LA RESPUESTA
A SUS SOLICITUDES

SO
LI

C
IT

U
D

ES
EF

EC
TU

AD
AS

4600 6816 148% 800 946

EF
IC

AC
IA (SOLICITUDES EFECTUADAS

EJECUTADA / SOLICITUDES
EFECTUADAS PROGRAMADA) X 100

118% EFICAZ

118%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EFICAZ

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

METAS

UN
ID

AD
 D

E 
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A 
AN

UA
L

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

OBJETIVO: ATENDER,  INFORMAR  Y  RECIBIR  TODA  LA ACTUACION ADMINISTRATIVA QUE  SEA SOLICITADA POR             EL CONTRIBUYENTE         PARA CURSARLA     ANTE     LAS DIRECCIONES COMPETENTES Y GARANTIZAR   SU
EJECUCION   BAJO LOS PRINCIPIOS Y LINEAMIENTOS LEGALES EN MATERIA DE SIMPLIFICACION

Comentario: EL INCREMENTO ES DEBIDO PRINCIPALMENTE A FACTORES EXTERNOSCOMO VENTAS DE INMUEBLES, LA FORMALIZACION DE ACTIVIDADES ECONÓMICAS POR APERTURA DE LOCALES COMERCIALES O FISCALIZACION
DE LOS YA EXISTENTES

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0104000053  "DIRECCION Y COORDINACION SUPERIOR A LA GESTION MUNICIPAL”.

TI
PO

 D
E 

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA

INTERPRETACION
INDICADOR



IV TRIMESTRE 2023

DIVULGAR LOS DERECHOS, DEBERES Y GARANTIAS
CONTENIDOS EN LA LEY ORGANICA PARA LA
PROTECCIÒN DE NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES Y EN
OTRAS LEYES VINCULANTES. P

E
R

S
O

N
A

B
E

N
E

FI
C

IA
R

IO

1500 1840 123% 400 552

EF
IC

AC
IA (PERSONA BENEFICIARIO EJECUTADA /

PERSONA BENEFICIARIO PROGRAMADA)
X 100

138% EVALUAR PLANIFICACIÓN

SUPERVISAR A LA ENTIDAD DE ATENCIÒN; PROGRAMAS
DE PROTECCIÒN; ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES;
INSTITUCIONES PÙBLICAS O PRIVADAS; SALAS DE USO
DE INTERNET, VIDEO JUEGOS Y OTRAS MULTIMEDIAS. IN

FO
R

M
E

27 27 100% 7 7

EF
IC

AC
IA

(INFORME EJECUTADA / INFORME
PROGRAMADA) X 100 100% EFICAZ

ASESORAR EN EL ÁMBITO MUNICIPAL EN MATERIA DE
PROTECCIÒN Y ATENCIÒN DE NIÑOS, NIÑAS Y
ADOLESCENTES A LOS INTEGRANTES DEL SISTEMA
RECTOR NACIONAL PARA LA PROTECCIÒN DE NIÑOS,
NIÑAS Y ADOLESCENTES; PROGRAMAS, INSTITUTOS
EDUCATIVOS Y PARTICULARES.

P
E

R
S

O
N

A
B

E
N

E
FI

C
IA

R
IO

25 42 168% 6 11

EF
IC

AC
IA (PERSONA BENEFICIARIO EJECUTADA /

PERSONA BENEFICIARIO PROGRAMADA)
X 100

183% EVALUAR PLANIFICACIÓN

TRAMITAR LAS SOLICITUDES DE REGISTROS,
INSCRIPCIÒN, RENOVACIÒN O REVOCACIÒN DE LAS
ENTIDADES DE ATENCIÒN, PROGRAMAS, DEFENSORIAS
Y DEFENSORES DE NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES,
ASI COMO LA SELECCIÒN DE CONSEJEROS DE
PROTECCIÒN  DE  NIÑOS, NIÑAS  Y ADOLESCENTES.

S
O

LI
C

IT
U

D
 R

E
C

IB
ID

A

3 5 167% 0 0
EF

IC
AC

IA (SOLICITUD RECIBIDA EJECUTADA /
SOLICITUD RECIBIDA PROGRAMADA) X

100
0% NO HUBO PROGRAMACIÓN

140%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

OBJETIVO: VELAR  Y  GARANTIZAR  LOS DERECHOS    DIFUSOS    Y COLECTIVOS  DE  LOS  NIÑOS,  NIÑAS Y   ADOLESCENTES   DEL   MUNICIPIO SAN DIEGO, MEDIANTE EL DESARROLLO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE PROTECCION INTEGRAL, QUE PROMUEVEN
VALORES FUNDAMENTALES.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

CMDNNA

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0104000054  "PROTECCION DE LOS DERECHOS COLECTIVOS Y DIFUSOS DE LOS NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCNTES”.

METAS
UN

ID
AD

 D
E

ME
DI

DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

TI
PO

 D
E

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR (1) RESULTADO INDICADOR
DE EFICACIA

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EVALUAR PLANIFICACIÓN

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A
AN

UA
L

INTERPRETACION INDICADOR

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

Comentario:  SE BRINDÓ MAYOR NÚMERO DE ASESORÍAS,  Y SE ATENDIERON MÁS SOLICITUDES EXTERNAS, POR ENCIMA DE LOS PROGRAMADO



IV TRIMESTRE 2023

ATENDER, PROTEGER Y FORTALECER LOS VINCULOS
FAMILIARES, DIRIGIDOS A GARANTIZAR LOS
DERECHOS DE LOS NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES
DEL MUNICIPIO SAN DIEGO, A TRAVES DEL
FINANCIAMIENTO DE PROGRAMAS DE ATENCIÓN Y
PROTECCION

P
E

R
S

O
N

A
B

E
N

E
FI

C
IA

R
IO

280 219 78% 154 18

EF
IC

AC
IA (PERSONA BENEFICIARIO EJECUTADA /

PERSONA BENEFICIARIO PROGRAMADA)
X 100

12%  DEFICIENTE

FORMAR, ADIESTRAR Y/O CAPACITAR EN MATERIA DE
ATENCIÓN, PROTECCION Y/O PREVENCION , CON EL
OBJETO DE GARANTIZAR LOS DERECHOS DE LOS
NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES, A ATRAVES DEL
FINACIAMIENTO DE PROGRAMAS P

E
R

S
O

N
A

B
E

N
E

FI
C

IA
R

IO

1200 962 80% 400 303

EF
IC

AC
IA (PERSONA BENEFICIARIO EJECUTADA /

PERSONA BENEFICIARIO PROGRAMADA)
X 100

76% BUENO

44%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

TI
PO

 D
E

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA
INTERPRETACION INDICADOR

Comnetario:  ESTE OBJETIVO SE CUMPLIO POR DEBAJO DE LA CANTIDAD PROGRAMADA DEBIDO A QUE LOS RECURSOS DISPONIBLES EN EL PRESUPUESTO SOLO LOGRO FIRMAR UN NÚMERO MENOR DE TALLERES DE FORMACION

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: REGULAR

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

METAS

UN
ID

AD
 D

E
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A
AN
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L

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0104000052  "FINANCIAMIENTO DE PROGRAMAS Y/O PROYECTOS DE PROTECCION Y Atención INTEGRAL DE NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

FMPNNASD

OBJETIVO: FINANCIAR ENTIDADES, PROGRAMAS, PROYECTOS Y/O SERVICIOS DE PROTECCION Y Atención DE NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTE



IV TRIMESTRE 2023

REALIZAR DISEÑOS BASADOS EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL
QUE SIRVAN PARA DIFUNDIR LAS ACTIVIDADES,
INFORMACIONES O FECHAS CONMEMORATIVAS A TRAVÉS DE
LAS REDES SOCIALES Y MEDIOS DE COMUNICACIÓN. A

V
IS

O
P

U
B

LI
C

A
D

O
600 1159 193% 150 319

EF
IC

AC
IA

(AVISO PUBLICADO EJECUTADA / AVISO
PUBLICADO PROGRAMADA) X 100 213% EVALUAR PLANIFICACIÓN

PROPORCIONAR EFICACES RESPUESTAS A LAS SOLICITUDES
REALIZADAS POR LAS DIRECCIONES Y ENTES
DESCENTRALIZADOS

S
O

LI
C

IT
U

D
A

TE
N

D
ID

A

300 348 116% 75 65

EF
IC

AC
IA (SOLICITUD ATENDIDA EJECUTADA /

SOLICITUD ATENDIDA PROGRAMADA) X
100

87% BUENO

PROMOVER GESTIÓN MUNICIPAL A TRAVÉS DE NOTAS DE
PRENSA QUE SERÁN ENVIADAS A LOS DIFERENTES MEDIOS
DE COMUNICACIÓN PARA SU DIVULGACIÓN.

N
O

TA
 D

E
P

R
E

N
S

A

180 309 172% 45 83

EF
IC

AC
IA

(NOTA DE PRENSA EJECUTADA / NOTA
DE PRENSA PROGRAMADA) X 100 184% EVALUAR PLANIFICACIÓN

CUBRIR DE MANERA INFORMATIVA LAS ACTIVIDADES DE LA
ALCALDÍA, DIRECCIONES Y ENTES DESCENTRALIZADOS PARA
FOMENTAR LA OPINIÓN PÚBLICA. P

A
U

TA
P

E
R

IO
D

IS
TI

C
A

360 400 111% 90 64

EF
IC

AC
IA (PAUTA PERIODISTICA EJECUTADA /

PAUTA PERIODISTICA PROGRAMADA) X
100

71% BUENO

CONSOLIDAR LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN MUNICIPAL
MEDIANTE PUBLICACIONES A TRAVÉS DE LAS REDES
SOCIALES.

P
U

B
LI

C
A

C
IO

N

600 2499 417% 150 1303

EF
IC

AC
IA

(PUBLICACION EJECUTADA /
PUBLICACION PROGRAMADA) X 100 869% EVALUAR PLANIFICACIÓN

285%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

OBJETIVO: DISEÑAR, PUBLICAR Y DIFUNDIR A TRAVÉS DE LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN  Y  REDES  SOCIALES LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA ALCALDIA Y SUS ENTES DESCENTRALIZADOS,      ASÍ      COMO LAS   ACTIVIDADES   EFECTUADAS POR LA GESTIÓN
MUNICIPAL E INFORMACIÓN   DE   INTERES GENERAL.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

DIRECCION DE RELACIONES INSTITUCIONALES Y COMUNICACIONES

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0104000055  "RELACIONES INSTITUCIONALES Y COMUNICACION”.

METAS

UN
ID

AD
 D

E
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

TI
PO

 D
E

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR (1) RESULTADO
INDICADOR DE EFICACIA

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EVALUAR PLANIFICACIÓN

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A
AN

UA
L

INTERPRETACION INDICADOR

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

Comentario:  LOS RESULTADOS VARÍAN EN FUNCIÓN DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS



IV TRIMESTRE 2023

FORMULAR   EL   PLAN   OPERATIVO ANUAL (POA) Y EL
PROYECTO DE ORDENANZA DE PRESUPUESTO DE
RECURSOS Y EGRESOS    DEL MUNICIPIO SAN DIEGO
QUE REGIRAN EL EJERCICIO ECONOMICO FINANCIERO
SIGUIENTE. D

O
C

U
M

E
N

TO

2 2 100% 2 2

EF
IC

AC
IA

(DOCUMENTO EJECUTADA /
DOCUMENTO PROGRAMADA) X 100 100% EFICAZ

TRAMITAR LAS MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS
QUE SON DEMANDADAS POR LAS UNIDADES
EJECUTORAS DE LA GESTIÓN MUNICIPAL, ENTES
DESCENTRALIZADOS Y ORGANOS RELACIONADOS, LAS
CUALES SON NECESARIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LAS METAS PLANTEADAS. D

O
C

U
M

E
N

TO

80 201 251% 24 70

EF
IC

AC
IA

(DOCUMENTO EJECUTADA /
DOCUMENTO PROGRAMADA) X 100 292% EVALUAR PLANIFICACIÓN

ELABORAR EL INFORME DE GESTIÓN MUNICIPAL,
CONSIDERANDO EL CUMPLIMIENTO DE LA
PROGRAMACIÓN FINANCIERA Y EL LOGRO  DE  LAS
METAS  FÍSICAS, PARA SU PRESENTACIÓN ANTE LA
COMUNIDAD           SANDIEGANA. D

O
C

U
M

E
N

TO

8 8 100% 2 2

EF
IC

AC
IA

(DOCUMENTO EJECUTADA /
DOCUMENTO PROGRAMADA) X 100 100% EFICAZ

CONSOLIDAR EL PROCESO DE ACTUALIZACIÓN DE LOS
MANUALES EN SUS DIFERENTES ETAPAS DE
DESARROLLO.

D
O

C
U

M
E

N
TO

12 15 125% 3 4

EF
IC

AC
IA

(DOCUMENTO EJECUTADA /
DOCUMENTO PROGRAMADA) X 100 133% EVALUAR PLANIFICACIÓN

156%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

OBJETIVO: DIRIGIR, COORDINAR Y SUPERVISAR EL PROCESO DE FORMULACION, ELABORACION Y EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE RECURSOS Y EGRESOS, ASI COMO EL PLAN OPERATIVO ANUAL DEL MUNICIPIO SAN DIEGO, ATENDER LAS NECESIDADES
DE ELABORACION O ACTUALIZACION DE PROCESOS Y ESTRUCTURA   ORGANIZACIONAL DE LA   ALCALDIA   Y CUMPLIR CON LA RENDICION DE CUENTAS CON APEGO A   LA   LEY

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

DIRECCION DE PLANIFICACIÓN Y PRESUPUESTO

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0104000056  "PLANIFICACIÓN Y PRESUPUESTO”.

METAS

UN
ID

AD
 D

E 
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

TI
PO

 D
E 

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR (1) RESULTADO
INDICADOR DE EFICACIA

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EVALUAR PLANIFICACIÓN

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A
AN

UA
L

INTERPRETACION INDICADOR

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

Comentario:  EL RESULTADO DEPENDE DE LAS SOLICITUDES EMITIDAS POR LAS UNIDADES EJECUTORAS



IV TRIMESTRE 2023

REGISTRAR LOS NACIMIENTOS

R
EG

IS
TR

O
S

R
EA

LI
ZA

D
O

S

610 764 125% 180 192

EF
IC

AC
IA (REGISTROS REALIZADOS EJECUTADA /

REGISTROS REALIZADOS PROGRAMADA) X
100

107% EFICAZ

REGISTRAR LOS MATRIMONIOS

R
EG

IS
TR

O
S

R
EA

LI
ZA

D
O

S

300 309 103% 130 66

EF
IC

AC
IA (REGISTROS REALIZADOS EJECUTADA /

REGISTROS REALIZADOS PROGRAMADA) X
100

51% REGULAR

REGISTRAR LAS UNIONES ESTABLES DE HECHO

R
EG

IS
TR

O
S

R
EA

LI
ZA

D
O

S

60 66 110% 15 16

EF
IC

AC
IA (REGISTROS REALIZADOS EJECUTADA /

REGISTROS REALIZADOS PROGRAMADA) X
100

107% EFICAZ

REGISTRAR LAS DEFUNCIONES

R
EG

IS
TR

O
S

R
EA

LI
ZA

D
O

S

590 420 71% 150 99

EF
IC

AC
IA (REGISTROS REALIZADOS EJECUTADA /

REGISTROS REALIZADOS PROGRAMADA) X
100

66% BUENO

EMITIR PERMISO DE INHUMACION

PE
R

M
IS

O
EN

TR
EG

AD
O

290 173 60% 70 42

EF
IC

AC
IA

(PERMISO ENTREGADO EJECUTADA /
PERMISO ENTREGADO PROGRAMADA) X 100 60% REGULAR

REGISTRAR LA NACIONALIDAD Y CAPACIDAD

R
EG

IS
TR

O
S

R
EA

LI
ZA

D
O

S

17 39 229% 4 15
EF

IC
AC

IA (REGISTROS REALIZADOS EJECUTADA /
REGISTROS REALIZADOS PROGRAMADA) X

100
375% EVALUAR PLANIFICACIÓN

REGISTRAR LAS RECTIFICACIONES

R
EG

IS
TR

O
S

R
EA

LI
ZA

D
O

S

75 73 97% 20 19

EF
IC

AC
IA (REGISTROS REALIZADOS EJECUTADA /

REGISTROS REALIZADOS PROGRAMADA) X
100

95% EFICAZ

REGISTRAR LAS NOTAS MARGINALES

R
EG

IS
TR

O
S

R
EA

LI
ZA

D
O

S

110 207 188% 40 44

EF
IC

AC
IA (REGISTROS REALIZADOS EJECUTADA /

REGISTROS REALIZADOS PROGRAMADA) X
100

110% EFICAZ

OBJETIVO: GARANTIZAR   EL MEJOR SERVICIO PUBLICO A LAS PERSONAS EN LA INSCRIPCIÒN DE LOS ACTOS Y HECHOS DECLARATIVOS , CONSTITUTIVOS   O MODIFICATORIOS, ASÌ COMO CERTIFICACIONES Y COPIAS DEL ESTADO CIVIL Y TODO LO QUE
CONTEMPLA EL ORDANAMIENTO JURIDICO.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

REGISTRO CIVIL

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0104000057  "REGISTRO CIVIL”.

METAS

UN
ID

AD
 D

E 
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

TI
PO

 D
E

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A
AN

UA
L

INTERPRETACION INDICADOR

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV



IV TRIMESTRE 2023

OBJETIVO: GARANTIZAR   EL MEJOR SERVICIO PUBLICO A LAS PERSONAS EN LA INSCRIPCIÒN DE LOS ACTOS Y HECHOS DECLARATIVOS , CONSTITUTIVOS   O MODIFICATORIOS, ASÌ COMO CERTIFICACIONES Y COPIAS DEL ESTADO CIVIL Y TODO LO QUE
CONTEMPLA EL ORDANAMIENTO JURIDICO.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

REGISTRO CIVIL

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0104000057  "REGISTRO CIVIL”.

METAS

UN
ID

AD
 D

E 
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

TI
PO

 D
E

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A
AN

UA
L

INTERPRETACION INDICADOR

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

EMITIR LAS CERTIFICACIONES

C
ER

TI
FI

C
AC

IO
N

EM
IT

ID
A

9500 18005 190% 2400 2024

EF
IC

AC
IA (CERTIFICACION EMITIDA EJECUTADA /

CERTIFICACION EMITIDA PROGRAMADA) X
100

84% BUENO

EMITIR LAS CONSTANCIAS DE RESIDENCIAS

C
O

N
ST

AN
C

IA
EN

TR
EG

AD
A

610 1815 298% 180 345

EF
IC

AC
IA (CONSTANCIA ENTREGADA EJECUTADA /

CONSTANCIA ENTREGADA PROGRAMADA) X
100

192% EVALUAR PLANIFICACIÓN

125%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EVALUAR PLANIFICACIÓN

Comentario:  LAS SOLICITUDES DEPENDEN DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS USUARIOS



IV TRIMESTRE 2023

ELABORAR Y EMITIR  REGLAMENTOS, DECRETOS,
RESOLUCIONES, CONTRATOS  Y DEMÁS
INSTRUMENTOS   NORMATIVOS, ASÍ COMO LOS
PROYECTOS DE ORDENANZA  QUE  EL CIUDADANO
ALCALDE SOLICITE PO

RC
EN

TA
JE

100 100 100% 100 100

EF
IC

AC
IA

(PORCENTAJE EJECUTADA /
PORCENTAJE PROGRAMADA) X 100

100% EFICAZ

100%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

OBJETIVO: ELABORAR Y EMITIR LOS INSTRUMENTOS JURIDICOS SOLICITADOS POR LOS ORGANOS Y ENTES DESCENTRALIZADOS CUYAS MATERIAS SEAN  DE  LA COMPETENCIA MUNICIPAL FUNDAMENTALES PARA REGULAR LA
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

CONSULTORIA JURÍDICA

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0104000056  “CONSULTORIA JURIDICA”.

METAS
UN

ID
AD

 D
E

ME
DI

DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

TI
PO

 D
E

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EFICAZ
%

 E
JE

CU
CI

ON
AC

UM
UL

AD
A

AN
UA

L

INTERPRETACION INDICADOR

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

Comentario:



IV TRIMESTRE 2023

PRESTAR APOYO Y ASESORÍA   EN MATERIA   JURÍDICA
A TRAVÉS   DE DICTÁMENES, OPCIONES     Y
PROYECTOS DE DOCUMENTOS  EN GENERAL.

PO
RC

EN
TA

JE

100 100 100% 100 100

EF
IC

AC
IA

(PORCENTAJE EJECUTADA /
PORCENTAJE PROGRAMADA) X 100

100% EFICAZ

100%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EFICAZ

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

METAS

UN
ID

AD
 D

E
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A
AN

UA
L

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

Conclusión y Recomendación:

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

OBJETIVO: PRESTAR APOYO Y ASESORIA EN MATERIA JURIDICA A TODAS LAS DEPENDENCIAS QUE CONFORMAN LA ADMINISTRACIÓN   PÚBLICA MUNICIPAL NECESARIOS PARA COADYUVAR CON EL  BUEN FUNCIONAMIENTO DE LA GESTION
MUNICIPAL

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0104000056  “CONSULTORIA JURIDICA”.

TI
PO

 D
E

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA
INTERPRETACION INDICADOR

CONSULTORIA JURÍDICA



IV TRIMESTRE 2023

REALIZAR AUDITORIAS, INSPECCIONES, ACTOS
ADMINISTRATIVOS      Y OTRAS ACTUACIONES  FISCALES.

IN
FO

R
M

E

16 30 188% 4 2

EF
IC

AC
IA (INFORME EJECUTADA / INFORME

PROGRAMADA) X 100 50% REGULAR

REALIZAR   ACTUACIONES ESPECIALES  COMO ARQUEOS
DE CAJA, VERIFICACIONES  DE ACTAS DE ENTREGAS   DE
CESE   DE FUNCIONES Y CUALQUIER OTRA ACTUACIÓN
REFERENTE  A  CONTROL FISCAL. IN

FO
R

M
E

16 3 19% 4 0

EF
IC

AC
IA (INFORME EJECUTADA / INFORME

PROGRAMADA) X 100 0%  DEFICIENTE

REALIZAR VALORACIONES  JURÍDICAS PRELIMINARES   A
LOS   INFORMES DE    ACTUACIONES        FISCALES.

IN
FO

R
M

E

6 4 67% 0 0

EF
IC

AC
IA (INFORME EJECUTADA / INFORME

PROGRAMADA) X 100 NO HUBO PROGRAMACIÓN

25%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE:  DEFICIENTE

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A
AN

UA
L

INTERPRETACION INDICADOR

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

Comentario:  PARA EL PERÍODO DEL AÑO 2024, SE CONTINUARA CON LA EJECUCION DE LAS AUDITORIAS QUE QUEDARON PENDIENTES POR TERMINAR

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0104000059  "AUDITORIA INTERNA”.

METAS

UN
ID

AD
 D

E 
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

TI
PO

 D
E 

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA

OBJETIVO: VERIFICAR  A  TRAVES  DE MECANISMOS LEGALES, TECNICOS  Y ADMINISTRATIVOS EL CUMPLIMIENTO DE LA   NORMATIVA  LEGAL ESTABLECIDA,    Y    PORPORCIONAR SEGURIDAD RAZONABLE, RESPECTO A  LA    EFECTIVIDAD,  EFICIENCIA    Y
ECONOMIA EN LAS  OPERACIONES  Y LA  CALIDAD DE LOS  SERVICIOS QUE DEBE    BRINDAR LA    ALCALDIA  DEL MUNICIPIO SAN DIEGO MEDIANTE  EL CONTROL  POSTERIOR  Y DETERMINACION  DE RESPONSABILIDADES   A       FIN   DE RECOMENDAR
LOS    CORRECTIVOS PERTINENTE  SI LOS  HUBIERE Y ASI CUMPLIR    CON  LAS  FUNCIONES  DE CONTROL   ESTIPULADAS       EN   LA LOCGR  Y   SINCF.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

AUDITORIA INTERNA



IV TRIMESTRE 2023

RECAUDAR LOS INGRESOS DE LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL

BO
LIV

AR
ES

RE
CA

UD
AD

OS
116.000.000,00 322.163.488,10 278% 44.075.000,00 110.270.359,19

EF
IC

AC
IA (BOLIVARES RECAUDADOS

EJECUTADA / BOLIVARES
RECAUDADOS PROGRAMADA) X 100

250% EVALUAR PLANIFICACIÓN

250%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EVALUAR PLANIFICACIÓN

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A
AN

UA
L

INTERPRETACION INDICADOR

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

Comentario:  SE REFLEJA UN INCREMENTO EN LA RECAUDACIÓN DEBIDO AL AUMENTO EN VARIOS RUBROS

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0104000060  “TESORERIA”.

METAS

UN
ID

AD
 D

E 
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

TI
PO

 D
E 

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA

OBJETIVO: RECAUDAR LOS INGRESOS ORDINARIOS  Y EXTRAORDINARIO DEL MUNICIPIO SAN DIEGO DE MANERA OPORTUNA  Y EFICIENTE

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

TESORERÍA



IV TRIMESTRE 2023

COORDINAR LOS INGRESOS DE LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL EN RELACION A
LOS PAGOS DE COMPROMISO ADQUIRIDOS
POR LA ENTIDAD. PA

GO
S

RE
AL

IZ
AD

OS

2400 2753 115% 700 844

EF
IC

AC
IA (PAGOS    REALIZADOS

EJECUTADA / PAGOS
REALIZADOS PROGRAMADA) X

100

121% EVALUAR PLANIFICACIÓN

121%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

Comentario:  SE REFLEJA UN INCREMENTO DE LOS PAGOS, REMITIDOS POR LA Dirección DE ADMINISTRACIÓN CON RESPECTO A LO PROGRAMADO. LA TESORERÍA GARANTIZA EL PAGO DE LOS MISMOS

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

OBJETIVO: GARANTIZAR  EL  PAGO  OPORTUNO DE  LOS  COMPROMISOS ADQUIRIDOS  POR    LA  INSTITUCION.

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0104000060  “TESORERIA”.

TI
PO

 D
E

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA
INTERPRETACION INDICADOR

TESORERÍA

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EVALUAR PLANIFICACIÓN

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

METAS

UN
ID

AD
 D

E
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A
AN

UA
L

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV



IV TRIMESTRE 2023

PRESENTAR AL PLENO DEL CLPP LOS AVANCES DE LA   EJECUCIÓN
FÍSICA  FINANCIERA  DEL  PLAN  DE INVERSIÓN

IN
FO

R
M

E
4 4 100% 1 1

EF
IC

AC
IA

(INFORME EJECUTADA / INFORME
PROGRAMADA) X 100

100% EFICAZ

BRINDAR APOYO LOGÍSTICO AL CONSEJO LOCAL DE
PLANIFICACIÓN PUBLICA, CON LAS   ACTUACIONES DEL PLENO.

SE
SI

O
N

PL
EN

AR
IA

12 16 133% 3 2

EF
IC

AC
IA

(SESION PLENARIA EJECUTADA / SESION
PLENARIA PROGRAMADA) X 100

67% BUENO

DISEÑAR E IMPLEMENTAR LA METODOLOGÍA PARA LA
FORMULACIÓN, EVALUACIÓN, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN
DE DESARROLLO MUNICIPAL, ASÍ COMO LOS  PLANES
ESTRATÉGICOS QUE    EJECUTE    EL  MUNICIPIO. IN

FO
RM

E

1 1 100% 0 0

EF
IC

AC
IA

(INFORME EJECUTADA / INFORME
PROGRAMADA) X 100 NO HUBO PROGRAMACIÓN

83%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

OBJETIVO: GARANTIZAR LOS MECANISMOS QUE PERMITAN AL CONSEJO LOCAL DE PLANIFICACION PUBLICA (CLPP), EL CONTROL Y EVALUACION DE LAS ACTUALIZACIONES REALIZADAS   AL PLAN DE  INVERSION MUNICIPAL.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

DESPACHO DEL ALCALDE
SALA TÉCNICA DEL CONSEJO LOCAL DE PLANIFICACIÓN PÚBLICA

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0104000061  “PLANIFICACIÓN DE LAS COMUNICACIONES”.

METAS

UN
ID

AD
 D

E 
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

TI
PO

 D
E 

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: BUENO

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A 
AN

UA
L

INTERPRETACION INDICADOR

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

EJ
EC

UT
AD

O 
PE

RI
OD

O
IV

Comentario:  SE REALIZARON 2 PLENARIAS PREVISTAS EN EL CRONOGRAMA DE SESIONES APROBADAS



IV TRIMESTRE 2023

APLICAR INSTRUMENTO  QUE PERMITA DESARROLLAR  LAS
POLÍTICAS PÚBLICAS      QUE CONTRIBUYAN A LA   SATISFACCIÓN
DE LAS   NECESIDADES DE LAS DIFERENTES COMUNIDADES DEL
MUNICIPIO.

EN
C

U
ES

TA
S

1800 1538 85% 0 0

EF
IC

AC
IA

(ENCUESTAS EJECUTADA /
ENCUESTAS PROGRAMADA) X 100 NO HUBO PROGRAMACIÓN

PLANIFICAR Y COORDINAR LAS ASAMBLEAS     DE  CIUDADANOS,
EN EL MARCO DEL DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO PARA VINCULAR
ESTRATEGIAS    COMUNES QUE PERMITAN   AL   CIUDADANO   SER
PARTE   DE LA PLANIFICACIÓN DEL MUNICIPIO.

AS
AM

BL
EA

S
D

E
C

IU
D

AD
AN

O
S

7 7 100% 0 0

EF
IC

AC
IA (ASAMBLEAS DE CIUDADANOS

EJECUTADA / ASAMBLEAS DE
CIUDADANOS PROGRAMADA) X 100

NO HUBO PROGRAMACIÓN

ASESORAR A LAS    COMUNAS, CONSEJOS COMUNALES,
ORGANIZACIONES  Y  COMUNIDAD EN GENERAL, EN MATERIA   DE
PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y MECANISMO DE PARTICIPACIÓN.

AS
ES

O
R

IA
S

12 31 258% 3 3

EF
IC

AC
IA

(ASESORIAS EJECUTADA /
ASESORIAS PROGRAMADA) X 100

100% EFICAZ

PRESENTAR LOS   RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO
PARTICIPATIVO A LA COMUNIDAD SANDIEGANA Y AL PLENO DEL
CONSEJO LOCAL DE PLANIFICACIÓN.

IN
FO

R
M

E

1 1 100% 1 0

EF
IC

AC
IA

(INFORME EJECUTADA / INFORME
PROGRAMADA) X 100

0%  DEFICIENTE

50%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: REGULAR

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

METAS

UN
ID

AD
 D

E 
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA
INTERPRETACION INDICADOR

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

Comentario:   EN ESTE OBJETVO, SE CUMPLIO LA META EN EL 3ER TRIMESTRE Y SE REALIZARON 3 ASESORÍAS

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

OBJETIVO: DESARROLLAR EL INDICE DE BIENESTAR HUMANO MUNICIPAL (IBHM) COMO INSUMO PRIMARIO EN EL PROCESO DE DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO MUNICIPAL, GARANTIZANDO LA PARTICIPACION CIUDADANA Y
AL ACCESO A LA INFORMACION

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0104000061  “PLANIFICACIÓN DE LAS COMUNICACIONES”.

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A 
AN

UA
L

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

TI
PO

 D
E 

IN
DI

CA
DO

R

DESPACHO DEL ALCALDE
SALA TÉCNICA DEL CONSEJO LOCAL DE PLANIFICACIÓN PÚBLICA



IV TRIMESTRE 2023

ATENDER, ORIENTAR, APOYAR Y ASESORAR A LOS CIUDADANOS
QUE ACUDAN A SOLICITAR INFORMACIÓN, REQUERIR
DOCUMENTOS O INTERPONER DENUNCIAS, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS O PETICIONES

C
IU

D
AD

AN
O

AT
EN

D
ID

O
500 2034 407% 105 332

EF
IC

AC
IA (CIUDADANO ATENDIDO EJECUTADA /

CIUDADANO ATENDIDO PROGRAMADA)
X 100

316% EVALUAR PLANIFICACIÓN

316%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

OBJETIVO: GARANTIZAR LA ATENCIÓN OPORTUNA DE LOS CIUDADANOS RECIBIENDO, PROCESANDO Y RESOLVIENDO DENUNCIAS, QUEJAS,  RECLAMOS,  SUGERENCIAS Y PETICIONES,ASÍ COMO CONOCER E INFORMAR A LOS
CIUDADANOS SOBRE LAS RESOLUCIONES DEFINITIVAS QUE SE ADOPTEN SOBRE SUS SOLICITUDES.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

OFICINA ATENCIÓN AL CIUDADANO

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0104000062  “SERVCIOS DE ATENCIÓN AL CIUDADANO”.

METAS

UN
ID

AD
 D

E 
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

TI
PO

 D
E 

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EVALUAR PLANIFICACIÓN

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A
AN

UA
L

INTERPRETACION INDICADOR

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

Comentario: SE OBSERVO UN INCREMENTO DE LA ASISTENCIA A LA OFICINA QUE SE CORRESPONDE CON LA QUE HEMOS EXPERIMENTADO EN EL MISMO PERÍODO EN AÑOS ANTERIORES



IV TRIMESTRE 2023

PROGRAMAR Y EJECUTAR EVENTOS INFORMATIVOS, COMO
TALLERES, FOROS, SEMINARIOS, ENTRE OTROS,
QUE CONTRIBUYAN A LA PROMOCIÓN DE LA PARTICIPACIÓN
CIUDADANA

EV
EN

TO
S

IN
FO

R
M

AT
IV

O
20 15 75% 4 2

EF
IC

AC
IA (EVENTOS INFORMATIVO EJECUTADA /

EVENTOS INFORMATIVO
PROGRAMADA) X 100

50% REGULAR

50%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0104000062  “SERVCIOS DE ATENCIÓN AL CIUDADANO”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

OFICINA ATENCIÓN AL CIUDADANO

OBJETIVO: FORMAR  Y  CAPACITAR  A  LOS CIUDADANOS Y A LA COMUNIDAD EN GENERAL EN LOS ASPECTOS VINCULADOS CON EL EJERCICIO DEL DERECHO A LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN EL CONTROL DE LA  GESTIÓN
PÚBLICA

UN
ID

AD
 D

E 
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A
AN

UA
L

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: REGULAR

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

TI
PO

 D
E 

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA
INTERPRETACION INDICADOR

Comentario:  LOS DOS EVENTOS RESTANTES SE VIERON AFECTADOS POR ASUNTOS LOGISTICOS Y ACTIVIDADES PROPIAS DE LOS PROMOTORES DE LA Dirección DE Participación CIUDADANA Y DESARROLLO SOCIAL

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

METAS



IV TRIMESTRE 2023

DISTRIBUIR UN DOCUMENTO GUÍA CONTENTIVO DE LA
INFORMACIÓN RELATIVA A LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y
FUNCIONES DE LA ADMINISTRACIÓN PUBLICA MUNICIPAL Y DE SUS
ÓRGANOS ADSCRITOS Y SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS Y SERVICIOS QUE PRESTAN

D
O

C
U

M
EN

TO
G

U
ÍA 300 149 50% 75 21

EF
IC

AC
IA (DOCUMENTO GUÍA EJECUTADA /

DOCUMENTO GUÍA PROGRAMADA) X
100

28%  DEFICIENTE

28%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0104000062  “SERVCIOS DE ATENCIÓN AL CIUDADANO”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

OFICINA ATENCIÓN AL CIUDADANO

OBJETIVO: PONER A DISPOSICIÓN DE LA CIUDADANÍA LA INFORMACIÓN  RELATIVA  A  LA  ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y FUNCIONES DE LA  ADMINISTRACIÓN  PÚBLICA MUNICIPAL Y DE SUS ÓRGANOS ADSCRITOS Y SOBRE LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y SERVICIOS QUE PRESTA A TRAVÉS DE LOS MEDIOS IMPRESOS, AUDIOVISUALES, INFORMÁTICOS ENTRE OTROS.

UN
ID

AD
 D

E 
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A
AN

UA
L

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE:  DEFICIENTE

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

TI
PO

 D
E 

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA
INTERPRETACION INDICADOR

Comentario:  DURANTE EL TRIMESTRE SE PUSO A DISPOSICION DE LOS CIUDADANOS EL DOCUMENTO GUIA CON LA INFORMACION SOBRE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

METAS



IV TRIMESTRE 2023

CAPTAR EL MEJOR TALENTO HUMANO PARA LA
ALCALDÍA DEL MUNICIPIO SAN DIEGO

PO
R

C
EN

TA
JE

100 100 100% 100 100

EF
IC

AC
IA

(PORCENTAJE EJECUTADA /
PORCENTAJE PROGRAMADA) X 100 100% EFICAZ

GESTIONAR EL PAGO DE NOMINAS Y  BENEFICIOS
SALARIALES PERIÓDICOS

N
Ó

M
IN

AS

25 25 100% 7 7

EF
IC

AC
IA (NÓMINAS EJECUTADA / NÓMINAS

PROGRAMADA) X 100 100% EFICAZ

EVALUAR EL DESEMPEÑO DEL PERSONAL DE LA
ALCALDÍA DEL MUNICIPIO SAN DIEGO

PR
OC

ES
OS

 D
E

EV
AL

UA
CI

ÓN

14 14 100% 3 3

EF
IC

AC
IA (PROCESOS DE EVALUACIÓN

EJECUTADA / PROCESOS DE
EVALUACIÓN PROGRAMADA) X 100

100% EFICAZ

100%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EFICAZ

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A
AN

UA
L

INTERPRETACION INDICADOR

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

Comentario:

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0104000063  “ORGANIZACIÓN Y CONTROL DE LAS REALACIONES LABORALES”.

METAS

UN
ID

AD
 D

E 
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

TI
PO

 D
E

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA

OBJETIVO: EJECUTAR LOS  PROGRAMAS ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE PERSONAL PARA EL MEJOR RECURSO HUMANO EN BENEFICIO DELA GESTIÓN DE LA ALCALDÍA DE SAN DIEGO

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS



IV TRIMESTRE 2023

EJECUTAR EL PLAN OPERATIVO ANUAL DE CAPACITACIÓN Y
ADIESTRAMIENTO DE LOS FUNCIONARIOS Y TRABAJADORES DEL
MUNICIPIO SAN DIEGO

AC
TI

VI
D

AD
 D

E
C

AP
AC

IT
AC

IO
N

3 13 433% 0 4

EF
IC

AC
IA (ACTIVIDAD DE CAPACITACION EJECUTADA /

ACTIVIDAD DE CAPACITACION
PROGRAMADA) X 100

NO HUBO PROGRAMACIÓN

TRAMITAR LOS BENEFICIOS SOCIOECONÓMICOS CONTEMPLADOS
EN EL CONVENIO COLECTIVO, ASÍ COMO OTROS BENEFICIOS
EXTRACONTRACTUALES DE LOS FUNCIONARIOS Y
TRABADORES PÚBLICOS DEL MUNICIPIO SAN DIEGO

PO
R

C
EN

TA
JE

100 100 100% 100 100

EF
IC

AC
IA

(PORCENTAJE EJECUTADA / PORCENTAJE
PROGRAMADA) X 100

100% EFICAZ

100%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Comentario: SE LOGRÓ REALIZAR MÁS ACTIVIDADES DE CAPACITACIÓN

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

OBJETIVO: EJECUTAR LOS  PROGRAMAS ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE PERSONAL PARA EL MEJOR RECURSO HUMANO EN EL BENEFICIO DE LA GESTION DE LA ALCALDIA DEL MUNCIPIO SAN DIEGO.

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1401000051  “PROTECCION SOCIAL DEL TRABAJADOR”.

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A
AN

UA
L

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

TI
PO

 D
E

IN
DI

CA
DO

R

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EFICAZ
 P

RO
GR

AM
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

METAS

UN
ID

AD
 D

E 
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA
INTERPRETACION INDICADOR

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA



IV TRIMESTRE 2023

APOYAR LOS USUARIOS DE LA RAMA EJECUTIVA EN EL USO DE LAS
HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS, A NIVEL DE HARDWARE Y
SOFTWARE  EN GENERAL

AS
IS

TE
NC

IA
TÉ

CN
IC

A
510 511 100% 110 110

EF
IC

AC
IA

(ASISTENCIA TÉCNICA EJECUTADA /
ASISTENCIA TÉCNICA PROGRAMADA) X 100

100% EFICAZ

GARANTIZAR   EL   MANTENIMIENTO PREVENTIVO   DE   LOS
RECURSOS TECNOLÓGICOS (SOFTWARE/HARDWARE)   PARA   EL
USO     DE     APLICACIONES Y PRESTACIÓN DE  SERVICIO  DE  LA
GESTIÓN MUNICIPAL

MA
NT

EN
IM

IE
NT

O
PR

EV
EN

TI
VO

694 697 100% 171 171

EF
IC

AC
IA (MANTENIMIENTO PREVENTIVO EJECUTADA

/ MANTENIMIENTO PREVENTIVO
PROGRAMADA) X 100

100% EFICAZ

GARANTIZAR EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO OBSERVADO EN
LOS EQUIPAMIENTOS  E  INSTALADOS EN  LA  SEDE  DE  LA
ALCALDIA DEL  MUNICIPIO SAN DIEGO Y ENTES
DESCENTRALIZADOS

MA
NT

EN
IM

IE
NT

O
CO

RR
EC

TI
VO

265 266 100% 55 55

EF
IC

AC
IA (MANTENIMIENTO CORRECTIVO EJECUTADA

/ MANTENIMIENTO CORRECTIVO
PROGRAMADA) X 100

100% EFICAZ

ACTUALIZAR LA PLATAFORMA TEGNOLÓGICA  DE  LA  RAMA
EJECUTIVA  Y ENTES MUNICIPALES

AC
TU

AL
IZ

AC
IÓ

N

1 1 100% 0 0

EF
IC

AC
IA

(ACTUALIZACIÓN EJECUTADA /
ACTUALIZACIÓN PROGRAMADA) X 100 NO HUBO PROGRAMACIÓN

100%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EFICAZ

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A 
AN

UA
L

INTERPRETACION INDICADOR

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

EJ
EC

UT
AD

O 
PE

RI
OD

O
IV

Comentario:

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0105000051.  “Desarrollo de Recursos Tecnológicos aplicados a la Gestión Municipal”.

METAS

UN
ID

AD
 D

E 
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

TI
PO

 D
E 

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA

OBJETIVO: GARANTIZAR  LA  OPERATIVIDAD  DE LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA A TRAVÉS DE ASISTENCIA Y SOPORTE TÉCNICO A LOS USUARIOS DE LA ALCALDIA Y ENTES DESCENTRALIZADOS DEL  MUNICIPIO SAN  DIEGO

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

DIRECCION DE INFORMATICA



IV TRIMESTRE 2023

REALIZAR EL LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE RECURSOS TECNOLOGICOS APLICADOS A
LAS NECESIDADES DE LA GESTION MUNICIPAL

RE
QU

ER
IM

IE
NT

O
LE

VA
NT

AD
O

12 11 92% 2 4

EF
IC

AC
IA (REQUERIMIENTO LEVANTADO EJECUTADA /

REQUERIMIENTO LEVANTADO
PROGRAMADA) X 100

200% EVALUAR PLANIFICACIÓN

DESARROLLAR E IMPLEMENTAR SOLUCIONES TECNOLOGICAS, A
FIN DE OPTIMIZAR LOS DIFERENTES PROCESOS QUE SE LLEVAN A
CABO EN  CADA  UNA DE  LAS DIRECCIONES DE LA ALCALDIA Y
ENTES DESCENTRALIZADOS

RE
QU

ER
IM

IE
NT

O
DE

SA
RR

OL
LA

DO

12 21 175% 2 4

EF
IC

AC
IA (REQUERIMIENTO DESARROLLADO

EJECUTADA / REQUERIMIENTO
DESARROLLADO PROGRAMADA) X 100

200% EVALUAR PLANIFICACIÓN

REALIZAR ASESORIAS EN MATERIA DE LOS  SISTEMAS  DE
INFORMACION  (SIGEM) MANEJADOS  POR  LOS  USUARIOS DE LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL ALCALDIA Y ENTES
DESCENTRALIZADOS

A
S

E
S

O
R

IA
S

630 1527 242% 150 267

EF
IC

AC
IA

(ASESORIAS EJECUTADA / ASESORIAS
PROGRAMADA) X 100

178% EVALUAR PLANIFICACIÓN

ACTUALIZAR, MANTENER Y BRINDAR ASISTENCIA A LOS USUARIOS
EN RELACION A LA PAGINA WEB DE LA ALCALDIA Y ENTES
DESCENTRALIZADOS

AC
TU

AL
IZ

AC
IO

N
RE

AL
IZ

AD
A

430 2299 535% 90 342

EF
IC

AC
IA (ACTUALIZACION REALIZADA EJECUTADA /

ACTUALIZACION REALIZADA PROGRAMADA)
X 100

380% EVALUAR PLANIFICACIÓN

240%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

DIRECCION DE INFORMATICA

OBJETIVO: MEJORAR E  IMPLEMENTAR RECURSOS TECNOLÓGICOS APLICADOS A LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS DE LA GESTIÓN MUNICIPAL

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EVALUAR PLANIFICACIÓN

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

METAS

UN
ID

AD
 D

E 
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

Comnetario:  LOS RESULTADOS DEL OBJETVO OBEDECE A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS USUARIOS Y LA ASISTENCIA A SISTEMA, ASÍ COMO,  A LA DEMANDA EN LOS PROCESOS WEB

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA
INTERPRETACION INDICADOR

CATEGORIA PROGRAMATICA: 0105000051.  “Desarrollo de Recursos Tecnológicos aplicados a la Gestión Municipal”.

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A 
AN

UA
L

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

TI
PO

 D
E 

IN
DI

CA
DO

R



IV TRIMESTRE 2023

EMITIR  Y  ACTUALIZAR  REGISTROS Y PERMISOS
TRIBUTARIOS

SO
LI

C
IT

U
D

ES
PR

O
C

ES
AD

AS

550 1702 309% 100 390

EF
IC

AC
IA (SOLICITUDES PROCESADAS

EJECUTADA / SOLICITUDES
PROCESADAS PROGRAMADA) X 100

390% EVALUAR PLANIFICACIÓN

NOTIFICAR   DECISIONES ADMINISTRATIVAS

D
EC

IS
IO

N
ES

AD
M

IN
IS

TR
AT

IV
AS

N
O

TI
FI

C
AD

AS

110 235 214% 20 58

EF
IC

AC
IA (DECISIONES ADMINISTRATIVAS

NOTIFICADAS EJECUTADA /
DECISIONES ADMINISTRATIVAS

NOTIFICADAS PROGRAMADA) X 100

290% EVALUAR PLANIFICACIÓN

RECIBIR  Y REVISAR  SOLICITUDES EN MATERIA TRIBUTARIA

SO
LI

C
IT

U
D

ES
R

EC
IB

ID
AS

1000 2714 2467% 220 624

EF
IC

AC
IA (SOLICITUDES RECIBIDAS EJECUTADA /

SOLICITUDES RECIBIDAS
PROGRAMADA) X 100

284% EVALUAR PLANIFICACIÓN

284%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

OBJETIVO: ATENDER SOLICITUDES INTERPUESTAS ANTE LA DIRECCIÓN,EMITIR, ACTUALIZAR Y NOTIFICAR PERMISOS Y DECISIONES ADMINISTRATIVAS, DE ACUERDO A LAS NORMAS  VIGENTE

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

DIRECCION DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0106000051  "LIQUIDACION Y FISCALIZACION DE LAS ACTIVIDADES FINANCIERAS”.

METAS

UN
ID

AD
 D

E
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

TI
PO

 D
E

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EVALUAR PLANIFICACIÓN

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A
AN

UA
L

INTERPRETACION INDICADOR

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

Comentario:  EL INCREMENTO SE DEBIO A LAS SOLICITUDES, CONSULTAS PRESENTADAS POR LOS USUARIOS



IV TRIMESTRE 2023

EMITIR LICENCIAS DE ACTIVIDADES ECONÓMICAS

SO
LI

C
IT

U
D

ES
PR

O
C

ES
AD

AS

183 310 169% 43 74

EF
IC

AC
IA (SOLICITUDES PROCESADAS EJECUTADA /

SOLICITUDES PROCESADAS PROGRAMADA)
X 100

172% EVALUAR PLANIFICACIÓN

EMITIR RENOVACIONES DE LICENCIAS DE
ACTIVIDADES ECONÓMICAS

SO
LI

C
IT

U
D

ES
PR

O
C

ES
AD

AS

800 566 71% 190 28

EF
IC

AC
IA (SOLICITUDES PROCESADAS EJECUTADA /

SOLICITUDES PROCESADAS PROGRAMADA)
X 100

15%  DEFICIENTE

EMITIR MODIFICACIONES, REIMPRESIONES,
SUSPENSIONES TEMPORALES O CESES DE LICENCIAS
DE ACTIVIDADES ECONÓMICAS.

SO
LI

C
IT

U
D

ES
PR

O
C

ES
AD

AS

100 375 375% 25 126

EF
IC

AC
IA (SOLICITUDES PROCESADAS EJECUTADA /

SOLICITUDES PROCESADAS PROGRAMADA)
X 100

504% EVALUAR PLANIFICACIÓN

EMITIR AUTORIZACIONES PARA EL EXPENDIO DE
BEBIDAS ALCOHÓLICAS Y SUS RENOVACIONES.

SO
LI

C
IT

U
D

ES
PR

O
C

ES
AD

AS

80 128 160% 9 33

EF
IC

AC
IA (SOLICITUDES PROCESADAS EJECUTADA /

SOLICITUDES PROCESADAS PROGRAMADA)
X 100

367% EVALUAR PLANIFICACIÓN

EMITIR  REGISTROS,  PERMISOS  Y CERTIFICACIONES
DE  OTROS TRIBUTOS

SO
LI

C
IT

U
D

ES
PR

O
C

ES
AD

AS

72 185 257% 10 56

EF
IC

AC
IA (SOLICITUDES PROCESADAS EJECUTADA /

SOLICITUDES PROCESADAS PROGRAMADA)
X 100

560% EVALUAR PLANIFICACIÓN

323%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EVALUAR PLANIFICACIÓN

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

METAS

UN
ID

AD
 D

E
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A
AN

UA
L

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

Comentario:  EL INCREMENTO OBEDECE A QUE LOS CONTRIBUYENTES HAN VENIDO FORMALIZANDO SUS ACTIVIDADES ECONÓMICAS EN EL MUNICIPIO

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

DIRECCION DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA
OBJETIVO: PROCESAR  REGISTROS  DE CONTRIBUYENTES, SOLICITUDES DE LICENCIAS, AUTORIZACIONES, PERMISOS Y CERTIFICADOS, DE ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES, PARA MANTENER UN REGISTRO ADECUADO DE LOS
CONTRIBUYENTES DEL MUNICIPIO SAN DIEGO

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0106000051  "LIQUIDACION Y FISCALIZACION DE LAS ACTIVIDADES FINANCIERAS”.

TI
PO

 D
E

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA
INTERPRETACION INDICADOR



IV TRIMESTRE 2023

VERIFICAR Y FISCALIZAR SOLICITUDES PRESENTADAS
POR LOS CONTRIBUYENTES  Y  LAS  QUE SURJAN DE
ACUERDO CON LOS PROGRAMAS ESTRATÉGICOS
DISEÑADOS POR LA DIRECCION DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA.

P
R

O
C

E
D

IM
IE

N
TO

A
D

M
IN

IS
TR

A
TI

V
O

IN
IC

IA
D

O
2360 2310 98% 590 608

EF
IC

AC
IA (PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO INICIADO

EJECUTADA / PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
INICIADO PROGRAMADA) X 100

103% EFICAZ

CONTROLAR, SUPERVISAR Y EVALUAR
PROCEDIMIENTOS TRIBUTARIOS.

D
E

C
IS

IO
N

E
S

A
D

M
IN

IS
TR

A
TI

V
A

S

1770 773 44% 443 215

EF
IC

AC
IA (DECISIONES ADMINISTRATIVAS EJECUTADA /

DECISIONES ADMINISTRATIVAS PROGRAMADA)
X 100

49% REGULAR

76%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

DIRECCION DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

OBJETIVO: EJECUTAR ACCIONES PARA EL ASEGURAMIENTO   Y   CONTROL   DE LOS INGRESOS TRIBUTARIOS MUNICIPALES.

EJ
EC

UT
AD

O 
PE

RI
OD

O
IV

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0106000051  "LIQUIDACION Y FISCALIZACION DE LAS ACTIVIDADES FINANCIERAS”.

TI
PO

 D
E 

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA
INTERPRETACION INDICADOR

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: BUENO

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

METAS

UN
ID

AD
 D

E 
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

Comentario:  SE HA DADO CONTINUIDAD A LAS ACTIVIDADES FISCALIZADORES, LA Dirección HA VENIDO APLICANDO PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS TRIBUTARIOS DE VERIFICACIÓN DE DEBERES

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A 
AN

UA
L



IV TRIMESTRE 2023

PRESENTAR PROYECTOS DE INSTRUMENTOS
NORMATIVOS TRIBUTARIOS  MUNICIPALES

PR
O

YE
C

TO
S 

D
E

N
O

R
M

AS
5 7 140% 0 6

EF
IC

AC
IA (PROYECTOS DE NORMAS EJECUTADA /

PROYECTOS DE NORMAS PROGRAMADA) X
100

NO HUBO PROGRAMACIÓN

0%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

DIRECCION DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

OBJETIVO: PROPONER NORMAS EN MATERIA TRIBUTARIA MUNICIPAL PARA ASEGURAR LA DEBIDA ADECUACION DEL   SISTEMA   TRIBUTARIO   LOCAL CON LA REALIDAD ECONOMICA.

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0106000051  "LIQUIDACION Y FISCALIZACION DE LAS ACTIVIDADES FINANCIERAS”.

TI
PO

 D
E

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA
INTERPRETACION INDICADOR

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: FALSO

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

METAS

UN
ID

AD
 D

E
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

Comentario:  SE PREPARARON Y ENVIARON 6 PROYECTOS DE ORDENANZAS TRIBUTARIAS POR LA ENTRADA EN VIGENCIA DE LA locaptem QUE ORDDENO A LOS MUNICIPIOS ARMONIZAR LOS PRINCPALES TRIBUTOS A SU CONTENIDO

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A
AN

UA
L



IV TRIMESTRE 2023

LIQUIDAR LOS TRIBUTOS, INTERESES, RECARGOS Y
SANCIONES CUANDO SEAN PROCEDENTES, ASÍ COMO
TAMBIÉN EFECTUAR LA LIQUIDACIÓN DE OTROS
INGRESOS NO TRIBUTARIOS, CONFORME A LA
NORMATIVA VIGENTE B

O
LÍ

V
A

R
LI

Q
U

ID
A

D
O

116.000.000 315.608.062,71 272% 44.075.000,00 106.656.677,65

EF
IC

AC
IA (BOLÍVAR LIQUIDADO EJECUTADA /

BOLÍVAR LIQUIDADO PROGRAMADA)
X 100

242% EVALUAR PLANIFICACIÓN

242%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

DIRECCION DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

OBJETIVO: ASEGURAR LA EJECUCIÓN DE LAS ACCIONES NECESARIAS PARA LA LIQUIDACIÓN DE LOS INGRESOS PRESUPUESTARIOS DEL MUNICIPIO SAN DIEGO

EJ
EC

UT
AD

O 
PE

RI
OD

O
IV

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0106000051  "LIQUIDACION Y FISCALIZACION DE LAS ACTIVIDADES FINANCIERAS”.

TI
PO

 D
E 

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA
INTERPRETACION INDICADOR

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EVALUAR PLANIFICACIÓN

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

METAS

UN
ID

AD
 D

E 
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

Comentario:  EL INCREMENTO DE ESTE OBJETIVO SE DEBIO A LA VARIACION DEL VALOR DEL PETRO

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A 
AN

UA
L



IV TRIMESTRE 2023

ELABORAR LOS DOCUMENTOS CONTABLES Y
PRESUPUESTARIOS PARA EL TRÁMITE DE LAS
EROGACIONES AUTORIZADAS DENTRO DEL
PRESUPUESTO VIGENTE

D
O

C
U

M
EN

TO
S

2092 2196 105% 743 665

EF
IC

AC
IA

(DOCUMENTOS EJECUTADA / DOCUMENTOS PROGRAMADA) X
100 90% BUENO

CLASIFICAR LAS ADQUISICIONES, INCORPORACIONES,
REASIGNACIONES Y DESINCORPORACIONES DE LOS
BIENES MUEBLES DEL MUNICIPIO SAN DIEGO MEDIANTE
LA TOMA FÍSICA DEL INVENTARIO EN LAS DIFERENTES
UNIDADES IN

FO
R

M
ES

45 251 558% 13 37

EF
IC

AC
IA

(INFORMES EJECUTADA / INFORMES PROGRAMADA) X 100 285% EVALUAR PLANIFICACIÓN

CUSTODIAR LOS DOCUMENTOS Y
EXPEDIENTES RECIBIDOS POR LAS
DIFERENTESUNIDADES EJECUTORAS, MEDIANTE
MECANISMOS DE CONTROL,
DIGITALIZACIÓN Y ARCHIVO

D
O

C
U

M
EN

TO
S 

-
EX

PE
D

IE
N

TE
S

2112 2330 110% 578 635

EF
IC

AC
IA

(DOCUMENTOS - EXPEDIENTES EJECUTADA / DOCUMENTOS -
EXPEDIENTES PROGRAMADA) X 100 110% EFICAZ

CONSOLIDAR  LA  INFORMACIÓN DERIVADA  DE  LA
EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA,  CONTABLE, TESORERÍA
Y  BIENES  PARA  LA PRESENTACIÓN  DE  LOS  ESTADOS
FINANCIEROS. IN

FO
R

M
ES

13 13 100% 3 3
EF

IC
AC

IA
(INFORMES EJECUTADA / INFORMES PROGRAMADA) X 100 100% EFICAZ

146%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EVALUAR PLANIFICACIÓN

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A
AN

UA
L

INTERPRETACION INDICADOR

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

Comentario:

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0107000051  "CONTABILIDAD FISCAL, PRESUPUESTARIA Y BIENES PÚBLICOS DEL MUNICIPIO”.

METAS

UN
ID

AD
 D

E
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

TI
PO

 D
E

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR (1) RESULTADO INDICADOR
DE EFICACIA

OBJETIVO: REGISTRAR LOS  HECHOS ECONÓMICOS O TRANSACCIONES CONTABLES, FINANCIEROS Y BIENES PÚBLICOS A TRAVÉS DE UN CONJUNTO DE NORMAS, PRINCIPIOS Y PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS CON LA FINALIDAD DE OBTENER INFORMACIÓN
FIDEDIGNA PARA LA PRESENTACIÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL MUNICIPIO SAN DIEGO

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

DIRECCION DE ADMINISTRACIÓN



IV TRIMESTRE 2023

PROCESAR LAS SOLICITUDES EMITIDAS POR LAS DIFERENTES
UNIDADES EJECUTORAS PARA EL SUMINISTRO DE BIENES Y
SERVICIOS EN EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES
OPERATIVAS

D
O

C
U

M
EN

TO
S

78 301 386% 21 117

EF
IC

AC
IA

(DOCUMENTOS EJECUTADA / DOCUMENTOS
PROGRAMADA) X 100

557% EVALUAR PLANIFICACIÓN

EMITIR  LA  DOCUMENTACIÓN NECESARIA PARA EL INICIO DE
LOS PROCESOS DE CONTRATACIONES PÚBLICAS
REQUERIDOS PARA LA ADQUISICIÓN DE MATERIALES,
SUMINISTROS, MERCANCÍAS Y SERVICIOS NO PERSONALES

PR
O

C
ES

O
S

20 20 100% 3 0

EF
IC

AC
IA

(PROCESOS EJECUTADA / PROCESOS PROGRAMADA) X
100

0%  DEFICIENTE

FACILITAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS
DIVERSOS VEHÍCULOS AUTOMOTORES CUSTODIADOS POR
LAS DIVERSAS UNIDADES QUE COMPONEN LA ALCALDÍA DEL
MUNICIPIO SAN DIEGO

SO
LI

C
IT

U
D

ES

40 37 93% 9 12

EF
IC

AC
IA

(SOLICITUDES EJECUTADA / SOLICITUDES
PROGRAMADA) X 100

133% EVALUAR PLANIFICACIÓN

TRAMITAR EL SERVICIO DE CONSERVACIÓN Y REPARACIONES
MENORES DE LAS INSTALACIONES DE LA ALCALDÍA DEL
MUNICIPIO SAN  DIEGO

SE
R

VI
C

IO
S

55 36 65% 12 12

EF
IC

AC
IA

(SERVICIOS EJECUTADA / SERVICIOS PROGRAMADA) X
100

100% EFICAZ

198%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EVALUAR PLANIFICACIÓN

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

METAS

UN
ID

AD
 D

E 
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

Comentario:

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A
AN

UA
L

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

DIRECCION DE ADMINISTRACIÓN
OBJETIVO: GESTIONAR LOS INSUMOS Y SERVICIOS SOLICITADOS POR LAS UNIDADES EJECUTORAS PARA EL DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS Y LOGÍSTICAS DE LA ALCALDÍA DEL MUNICIPIO SAN
DIEGO

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0107000052  "ADQUISICIÓN DE LOS SUMINISTROS, SERVICIOS Y BIENES MUNICIPALES”.

TI
PO

 D
E 

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA
INTERPRETACION INDICADOR



IV TRIMESTRE 2023

DISEÑAR Y EJECUTAR EL PLAN ESTRATÉGICO MEDIANTE EL
CUAL SE PUEDA SUPERVISAR Y EVALUAR LAS ACCIONES
NECESARIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ATRIBUCIONES
LEGALES QUE LE COMPETEN AL INSTITUTO
AUTÓNOMO MUNICIPAL POLICÍA DE SAN DIEGO IN

FO
R

M
E

12 12 100% 3 3

EF
IC

AC
IA

(INFORME EJECUTADA / INFORME
PROGRAMADA) X 100

100% EFICAZ

100%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

EVALUACIÓN DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EFICAZ

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A
AN

UA
L

INTERPRETACIÓN INDICADOR

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

Comentario:

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0201000051  "NIVEL ESTRATEGICO”.

METAS

UN
ID

AD
 D

E
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC
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IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

TI
PO

 D
E

IN
DI

CA
DO

R

FÓRMULA DEL INDICADOR (1) RESULTADO INDICADOR DE
EFICACIA

OBJETIVO: PLANIFICAR, DIRIGIR Y CONTROLAR LOS ASPECTOS ESTRATÉGICOS DEL INSTITUTO AUTÓNOMO MUNICIPAL POLICÍA DE SAN DIEGO, IAMPOSAD, CON LA FINALIDAD DE ESTABLECER  MEDIDAS  DE  CONTROL  DISCIPLINARIO,  DISTRIBUIR  LA
INFORMACIÓN QUE SE GENERE DE LAS UNIDADES OPERATIVAS AL ENTE DE ADSCRIPCIÓN EN MATERIA DE SEGURIDAD CIUDADANA, VELANDO POR LA CORRECTA APLICACIÓN DE UN TRATO JUSTO Y EQUITATIVO DEL PERSONAL ATENDIENDO LAS NECESIDADES
DE LA COMUNIDAD SANDIEGANA QUE REQUIERE DE  ALTERNATIVAS  VIABLES  DE  LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS, CUMPLIMIENTO CON TODAS LAS DISPOSICIONES LEGALES QUE LE SON APLICABLES A LA INSTITUCIÓN

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

INSTITUTO AUTONOMO MUNICIPAL POLICIA DE SAN DIEGO (IAMPOSAD)



IV TRIMESTRE 2023

EJECUTAR  LAS  ACTIVIDADES
PERTINENTES A LA FISCALIZACIÓN Y
CONTROL DE TODA LA OPERATIVIDAD
(ADMINISTRATIVA,
PRESUPUESTARIA, FINANCIERA, BIENES Y
OPERATIVA)

IN
FO

R
M

E

12 12 100% 3 3

EF
IC

AC
IA

(INFORME EJECUTADA / INFORME
PROGRAMADA) X 100 100% EFICAZ

100%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

Comentario:

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EFICAZ

PR
OG

RA
MA

DO
PE

RI
OD

O 
IV

METAS

UN
ID

AD
 D

E
ME
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DA
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NT
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O 
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0201000051  "NIVEL ESTRATEGICO”.

TI
PO

 D
E

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR (1) RESULTADO
INDICADOR DE EFICACIA INTERPRETACION INDICADOR

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

INSTITUTO AUTONOMO MUNICIPAL POLICIA DE SAN DIEGO (IAMPOSAD)

OBJETIVO: EJERCER  EL  CONTROL,  LA VIGILANCIA Y LA FISCALIZACIÓN DE LOS INGRESOS, GASTOS Y BIENES  DEL  INSTITUTO  AUTÓNOMO MUNICIPAL POLICÍA DE SAN DIEGO
IAMPOSAD, ASÍ COMO LAS OPERACIONES RELATIVAS A LOS MISMOS DE ACUERDO CON LAS LEYES, REGLAMENTOS, NORMAS DISPOSICIONES QUE RIGEN LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA



IV TRIMESTRE 2023

COORDINAR LAS FUNCIONES QUE EJERCEN LAS
UNIDADES ADSCRITAS A LA JEFATURA DE GESTIÓN
ADMINISTRATIVA, PARA LA TOMA DE DECISIONES EN
BENEFICIO DE LOS INTERESES DE LA INSTITUCIÓN
BASADOS EN LOS PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIAS,
PARTICIPACIÓN E  IGUALDAD

R
EP

O
R

TE
S

12 12 100% 3 3

EF
IC

AC
IA

(REPORTES EJECUTADA / REPORTES
PROGRAMADA) X 100

100% EFICAZ

100%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

Comentario:

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

INSTITUTO AUTONOMO MUNICIPAL POLICIA DE SAN DIEGO (IAMPOSAD)

OBJETIVO:  ESTIMAR  EL  PRESUPUESTO  DE INGRESOS Y GASTOS INSTITUTO AUTÓNOMO MUNICIPAL POLICÍA DE SAN DIEGO, IAMPOSAD, PARA EL  EJERCICIO  ECONÓMICO CORRESPONDIENTES, ASÍ COMO CONTROLAR LOS RECURSOS
FINANCIEROS  ASIGNADOS  A  LA  INSTITUCIÓN

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0201000051  "NIVEL ESTRATEGICO”.

TI
PO

 D
E

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR (1) RESULTADO
INDICADOR DE EFICACIA INTERPRETACIÓN INDICADOR

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EFICAZ

 P
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OD
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METAS
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 D
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O 
IV



IV TRIMESTRE 2023

REDUCIR LOS ÍNDICES DE CRIMINALIDAD Y AISLAR A LA
OCURRENCIA DE HECHOS DELICTIVOS EN EL MUNICIPIO SAN
DIEGO DENTRO DEL MARCO
LEGISLATIVO VIGENTE EN TOTAL APEGO A LOS DERECHOS
HUMANOS IN

FO
R

M
E

12 12 100% 3 3

EF
IC

AC
IA

(INFORME EJECUTADA / INFORME
PROGRAMADA) X 100

100% EFICAZ

100%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

Comentario:

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EFICAZ

 P
RO
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O
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RI

OD
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IV

METAS
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 D
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AD
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O 
IV

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0201000051  "NIVEL ESTRATEGICO”.

TI
PO

 D
E

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR (1) RESULTADO
INDICADOR DE EFICACIA INTERPRETACION INDICADOR

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

INSTITUTO AUTONOMO MUNICIPAL POLICIA DE SAN DIEGO (IAMPOSAD)

OBJETIVO: DISMINUIR LA PERCEPCIÓN DE INSEGURIDAD EN EL MUNICIPIO SAN DIEGO



IV TRIMESTRE 2023

GENERAR INSPECCIONES QUE RESPALDEN LAS
ACTIVIDADES DEL PLANIFICACIÓN PARA CASOS DE
DESASTRE Y EMERGENCIA

IN
S

P
E

C
C

IO
N

E
S

200 5864 2932% 50 1570

EF
IC

AC
IA (INSPECCIONES EJECUTADA /

INSPECCIONES PROGRAMADA) X
100

3140% EVALUAR PLANIFICACIÓN

3140%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0201000052  "DIRECCIÓN Y COORDINACIÓN DE LOS SERVICIOS BOMBERILES”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

CUERPO DE BOMBEROS Y ADMINISTRACIÓN  DE EMERGENCIAS DE CARÁCTER CIVIL DEL MUNICIPIO SAN DIEGO

OBJETIVO: EVALUAR  LAS  CONDICIONES  DE  RIESGO,  AMENAZAS  Y  VULNERABILIDAD  EN  LAS COMUNIDADES

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EVALUAR PLANIFICACIÓN

PR
OG
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DO
PE

RI
OD

O 
IV

METAS

UN
ID

AD
 D

E
ME
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DA

CA
NT
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AD
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%
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A
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L

EJ
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O 
IV

TI
PO

 D
E

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA
INTERPRETACION INDICADOR

Conclusión y Recomendación:  SE REALIZARON MÁS INSPECCIONES QUE LAS ESTIMADAS



IV TRIMESTRE 2023

PROMOVER EL TALENTO IDÓNEO PARA CADA UNA
DE LAS UNIDADES QUE CONFORMAN EL CUERPO
DE BOMBEROS Y BOMBERAS Y ADMINISTRACIÓN
DE EMERGENCIAS DE CARÁCTER CIVIL DEL
MUNICIPIO SAN DIEGO, ESTADO CARABOBO

IN
FO

R
M

E
6 2 33% 1 0

EF
IC

AC
IA

(INFORME EJECUTADA / INFORME
PROGRAMADA) X 100 0%  DEFICIENTE

IMPLEMENTAR PROCESOS DE FORMACIÓN,
PROGRAMAS DE ADIESTRAMIENTO Y PLANES DE
CARRERA PARA EL PERSONAL DEL CUERPO DE
BOMBEROS Y BOMBERAS Y ADMINISTRACIÓN DE
EMERGENCIAS DE CARÁCTER CIVIL DEL MUNICIPIO
SAN DIEGO, ESTADO CARABOBO

IN
FO

R
M

E

20 0 0% 5 0

EF
IC

AC
IA

(INFORME EJECUTADA / INFORME
PROGRAMADA) X 100 0%  DEFICIENTE

GENERAR EL CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE
ENTES PARAFISCALES Y TODOS LOS DEBERES
PARA CONTRIBUIR CON LA CALIDAD DE VIDA DEL
PERSONAL DE LA
INSTITUCIÓN

S
O

LV
E

N
C

IA
S

36 12 33% 9 10

EF
IC

AC
IA

(SOLVENCIAS EJECUTADA / SOLVENCIAS
PROGRAMADA) X 100 111% EFICAZ

ELABORAR Y ANALIZAR LA INFORMACIÓN
FINANCIERA Y OPERATIVA CON EL FIN DE DAR
CUMPLIMIENTO A LA ENTREGA DE LOS INFORMES
QUE REFLEJAN LA GESTIÓN DEL CUERPO DE
BOMBEROS Y BOMBERAS Y ADMINISTRACIÓN DE
EMERGENCIAS DE CARÁCTER CIVIL

IN
FO

R
M

E

4 54 1350% 1 15

EF
IC

AC
IA

(INFORME EJECUTADA / INFORME
PROGRAMADA) X 100 1500% EVALUAR PLANIFICACIÓN

403%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0201000052  "DIRECCIÓN Y COORDINACIÓN DE LOS SERVICIOS BOMBERILES”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

CUERPO DE BOMBEROS Y ADMINISTRACIÓN  DE EMERGENCIAS DE CARÁCTER CIVIL DEL MUNICIPIO SAN DIEGO
OBJETIVO: CUMPLIR CON EL DESARROLLO DE POLÍTICAS ADMINISTRATIVAS PARA  EL  DESENVOLVIMIENTO  ORGANIZADO  DEL  CUERPO  DE  BOMBEROS  Y  BOMBERAS  Y ADMINISTRACIÓN DE EMERGENCIAS DE
CARÁCTER CIVIL DEL MUNICIPIO SAN DIEGO, ESTADO CARABOBO

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EVALUAR PLANIFICACIÓN

PR
OG
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MA
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PE
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OD

O 
IV

METAS
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NT
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O 
IV

TI
PO
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E
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DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA
INTERPRETACION INDICADOR

Conclusión y Recomendación:   S



IV TRIMESTRE 2023

ATENDER LAS SOLICITUDES DE EVENTOS DE CONTENCIÓN Y
EXTINCIÓN DE INCENDIOS

S
O

LI
C

IT
U

D
E

S

280 368 131% 73 83

EF
IC

AC
IA

(SOLICITUDES EJECUTADA / SOLICITUDES
PROGRAMADA) X 100 114% EFICAZ

GENERAR LA PRONTITUD DE RESPUESTA ANTE EL
REQUERIMIENTO DE BÚSQUEDA LOCALIZADA, RESCATE Y
EXTRICACIÓN DE VEHÍCULOS

R
E

Q
U

E
R

IM
IE

N
TO

S

120 233 194% 30 83

EF
IC

AC
IA

(REQUERIMIENTOS EJECUTADA /
REQUERIMIENTOS PROGRAMADA) X 100 277% EVALUAR PLANIFICACIÓN

SUMINISTRAR ATENCIÓN MÉDICA DE EMERGENCIA,
ESTABILIZACIÓN Y TRASLADO DE LESIONADOS O PACIENTES

A
te

nc
ió

n

1400 631 45% 356 136

EF
IC

AC
IA

(Atención EJECUTADA / Atención
PROGRAMADA) X 100 38% REGULAR

APLICAR ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD EN EVENTOS QUE
INVOLUCREN MATERIALES
PELIGROSOS

E
V

E
N

TO
S

80 253 316% 25 140

EF
IC

AC
IA

(EVENTOS EJECUTADA / EVENTOS
PROGRAMADA) X 100 560% EVALUAR PLANIFICACIÓN

ATENDER  SOLICITUDES  DE
SERVICIOS ESPECIALES

S
O

LI
C

IT
U

D
E

S

700 595 85% 178 6

EF
IC

AC
IA

(SOLICITUDES EJECUTADA / SOLICITUDES
PROGRAMADA) X 100 3%  DEFICIENTE

198%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

OBJETIVO: ADMINISTRAR UN SISTEMA DE ATENCIÓN DE EVENTOS  EMERGENTES,  GENERADORES  DE DAÑOS DENTRO DEL MUNICIPIO SAN DIEGO ESTADO CARABOBO, CON A FINALIDAD DE SALVAGUARDAR VIDAS Y BIENES COMO LO
ESTABLECE LA LEY ORGÁNICA DEL SERVICIO DE BOMBEROS Y BOMBERAS DE ADMINISTRACIÓN DE EMERGENCIA  DE  CARÁCTER

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

CUERPO DE BOMBEROS Y ADMINISTRACIÓN  DE EMERGENCIAS DE CARÁCTER CIVIL DEL MUNICIPIO SAN DIEGO

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0201000052  "DIRECCIÓN Y COORDINACIÓN DE LOS SERVICIOS BOMBERILES”.

METAS

UN
ID

AD
 D

E
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

ME
TA

 A
NU

AL

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

TI
PO

 D
E

IN
DI
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R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EVALUAR PLANIFICACIÓN

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A
AN

UA
L

INTERPRETACION INDICADOR

PR
OG
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DO
PE
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OD

O 
IV

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

Conclusión y Recomendación:



IV TRIMESTRE 2023

ATENDER TODAS LAS SOLICITUDES PARA VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS TÉCNICAS DE
PREVENCIÓN DE INCENDIOS EN EMPRESAS Y COMERCIOS

S
O

LI
C

IT
U

D
E

S
2300 2038 89% 581 756

EF
IC

AC
IA

(SOLICITUDES EJECUTADA / SOLICITUDES
PROGRAMADA) X 100 130% EVALUAR PLANIFICACIÓN

REVISAR Y EVALUAR PROYECTOS DE PREVENCIÓN Y
PROTECCIÓN CONTRA INCENDIOS

C
E

R
TI

FI
C

A
D

O
S

30 6 20% 7 1

EF
IC

AC
IA

(CERTIFICADOS EJECUTADA /
CERTIFICADOS PROGRAMADA) X 100 14%  DEFICIENTE

INVESTIGAR LAS CAUSAS DE INCENDIOS Y OTROS
EVENTOS GENERADORES DE DAÑOS, QUE DETERMINEN
EL ORIGEN DEL MISMO IN

FO
R

M
E

20 1 5% 5 0

EF
IC

AC
IA

(INFORME EJECUTADA / INFORME
PROGRAMADA) X 100 0%  DEFICIENTE

REVISAR Y EVALUAR PLANES PARA LA ATENCIÓN DE
EVENTOS EMERGENTES DENTRO DE LAS EMPRESAS

C
E

R
TI

FI
C

A
D

O
S

50 43 86% 12 12

EF
IC

AC
IA

(CERTIFICADOS EJECUTADA /
CERTIFICADOS PROGRAMADA) X 100 100% EFICAZ

EVALUACIÓN DEL CUMPLIMENTO DE LAS NORMAS
TÉCNICAS DE
SEGURIDAD EN MATERIA DE PREVENCIÓN Y PROTECCIÓN
Y DE INCENDIOS EN ESPECTÁCULOS PÚBLICOS,
ORGANIZADOS POR ENTES  PÚBLICOS

C
E

R
TI

FI
C

A
D

O
S

20 13 65% 5 5

EF
IC

AC
IA

(CERTIFICADOS EJECUTADA /
CERTIFICADOS PROGRAMADA) X 100 100% EFICAZ

EVALUACIÓN DEL CUMPLIMENTO DE LAS NORMAS
TÉCNICAS DE SEGURIDAD EN MATERIA DE PREVENCIÓN Y
PROTECCIÓN Y DE INCENDIOS EN ESPECTÁCULOS

C
E

R
TI

FI
C

A
D

O
S

20 0 0% 5 0

EF
IC

AC
IA

(CERTIFICADOS EJECUTADA /
CERTIFICADOS PROGRAMADA) X 100 0%  DEFICIENTE

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0201000052  "DIRECCIÓN Y COORDINACIÓN DE LOS SERVICIOS BOMBERILES”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

CUERPO DE BOMBEROS Y ADMINISTRACIÓN  DE EMERGENCIAS DE CARÁCTER CIVIL DEL MUNICIPIO SAN DIEGO

OBJETIVO: CERTIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE  LAS  NORMAS  TÉCNICAS  DE  SEGURIDAD  EN  MATERIA  DE PREVENCIÓN, PROTECCIÓN CONTRA INCENDIOS EMERGENCIAS O EVENTOS GENERADORES DE DAÑOS

PR
OG

RA
MA

DO
PE

RI
OD

O 
IV

METAS
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 D

E
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NT
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IV

TI
PO

 D
E

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA
INTERPRETACION INDICADOR



IV TRIMESTRE 2023

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0201000052  "DIRECCIÓN Y COORDINACIÓN DE LOS SERVICIOS BOMBERILES”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

CUERPO DE BOMBEROS Y ADMINISTRACIÓN  DE EMERGENCIAS DE CARÁCTER CIVIL DEL MUNICIPIO SAN DIEGO

OBJETIVO: CERTIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE  LAS  NORMAS  TÉCNICAS  DE  SEGURIDAD  EN  MATERIA  DE PREVENCIÓN, PROTECCIÓN CONTRA INCENDIOS EMERGENCIAS O EVENTOS GENERADORES DE DAÑOS

PR
OG

RA
MA

DO
PE

RI
OD

O 
IV

METAS

UN
ID

AD
 D

E
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

ME
TA

 A
NU

AL

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A
AN

UA
L

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

TI
PO

 D
E

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA
INTERPRETACION INDICADOR

REALIZAR FISCALIZACIÓN DE EMPRESAS VERIFICANDO EL
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS TÉCNICAS DE
PREVENCIÓN DE INCENDIOS

FI
S

C
A

LI
ZA

C
IÓ

N

40 0 0% 10 0

EF
IC

AC
IA

(FISCALIZACIÓN EJECUTADA /
FISCALIZACIÓN PROGRAMADA) X 100 0%  DEFICIENTE

49%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: REGULAR

Conclusión y Recomendación:



IV TRIMESTRE 2023

ESTABLECER CURSOS DE CAPACITACIÓN Y
ADIESTRAMIENTO A EMPRESAS  Y COMERCIOS
DENTRO DEL MUNICIPIO SAN DIEGO, ESTADO
CARABOBO.

C
E

R
TI

FI
C

A
D

O
S

90 0 0% 22 0

EF
IC

AC
IA

(CERTIFICADOS EJECUTADA / CERTIFICADOS
PROGRAMADA) X 100 0%  DEFICIENTE

ATENDER SOLICITUDES PARA LA CAPACITACIÓN
DE LAS
COMUNIDADES

C
E

R
TI

FI
C

A
D

O
S

120 8 7% 30 8

EF
IC

AC
IA

(CERTIFICADOS EJECUTADA / CERTIFICADOS
PROGRAMADA) X 100 27%  DEFICIENTE

CERTIFICAR BRIGADAS PARA LA ATENCIÓN DE
EMERGENCIAS EN LAS  EMPRESAS

B
R

IG
A

D
A

C
E

R
TI

FI
C

A
D

A

40 689 1723% 10 59

EF
IC

AC
IA

(BRIGADA CERTIFICADA EJECUTADA /
BRIGADA CERTIFICADA PROGRAMADA) X 100 590% EVALUAR PLANIFICACIÓN

FORMACIÓN DE BRIGADAS PARA LA ATENCIÓN
DE EMERGENCIAS EN LAS COMUNIDADES

B
R

IG
A

D
A

C
E

R
TI

FI
C

A
D

A

20 0 0% 5 0

EF
IC

AC
IA

(BRIGADA CERTIFICADA EJECUTADA /
BRIGADA CERTIFICADA PROGRAMADA) X 100 0%  DEFICIENTE

154%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0201000052  "DIRECCIÓN Y COORDINACIÓN DE LOS SERVICIOS BOMBERILES”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

CUERPO DE BOMBEROS Y ADMINISTRACIÓN  DE EMERGENCIAS DE CARÁCTER CIVIL DEL MUNICIPIO SAN DIEGO

OBJETIVO: COORDINAR  ACCIONES  QUE GENERAN LA CAPACITACIÓN Y ADIESTRAMIENTO, A EMPRESAS, INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y COMUNIDADES ORGANIZADAS CON EL FIN DE DISMINUIR EVENTOS
EMERGENTES DENTRO DEL  MUNICIPIO  SAN  DIEGO,  ESTADO CARABOBO

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EVALUAR PLANIFICACIÓN

PR
OG

RA
MA

DO
PE

RI
OD

O 
IV

METAS

UN
ID

AD
 D

E
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

ME
TA

 A
NU

AL

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A
AN

UA
L

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

TI
PO

 D
E

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA
INTERPRETACION INDICADOR

Conclusión y Recomendación:



IV TRIMESTRE 2023

CUMPLIR  CON  LAS  OBLIGACIONES DE   ENTREGA   DE
INFORMACÓN ANTE    LOS  DISTINTOS  ÓRGANOS

IN
FO

R
M

E

6 6 100% 2 2

EF
IC

AC
IA

(INFORME EJECUTADA / INFORME
PROGRAMADA) X 100 100% EFICAZ

EJECUTAR LAS AUDITORÌAS FINANCIERAS, DE GESTIÒN Y
OPERATIVAS      DEL      INSTITUTO.

IN
FO

R
M

E

5 5 100% 2 2

EF
IC

AC
IA

(INFORME EJECUTADA / INFORME
PROGRAMADA) X 100 100% EFICAZ

EJECUTAR   LOS   PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIONES PÚBLICAS
PARA ADQUISICIÓN DE BIENES, PRESTACIÒN DE SERVICIOS Y
EJECUCIÓN         DE         OBRAS

P
R

O
C

E
D

IM
IE

N
TO

S

28 28 100% 0 1

EF
IC

AC
IA

(PROCEDIMIENTOS EJECUTADA /
PROCEDIMIENTOS PROGRAMADA) X 100 NO HUBO PROGRAMACIÓN

EJECUTAR   LOS   PROCEDIMIENTOS DE ELABORACIÓN DE NÓMINAS,
RELACIONES Y BENEFICIOS LABORALES, PARA EL PERSONAL DEL
INSTITUTO. N

O
M

IN
A

94 94 100% 26 26

EF
IC

AC
IA

(NOMINA EJECUTADA / NOMINA
PROGRAMADA) X 100 100% EFICAZ

100%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EFICAZ

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A 
AN

UA
L

INTERPRETACION INDICADOR

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

Comentario:

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0701000051  DIRECCION ADMINISTRACIÓN Y COORDINACION DE TRANSITO, TRANSPORTE Y VIALIDAD”.

METAS

UN
ID

AD
 D

E 
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC
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IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

TI
PO

 D
E 

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA

OBJETIVO: GARANTIZAR LA  TRANSPARENCIA DE LAS  ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS  QUE  PERMITAN LA CONTINUIDAD OPERATIVA DEL INSTITUTO.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

VIALSANDI I.A.M



IV TRIMESTRE 2023

COORDINAR E INSPECCIONAR LAS ACCIONES
REQUERIDAS EN EL PROCESO DE PRESTACIÓN DE
SERVICIOS.

SE
R

VI
C

IO
S

10 10 100% 10 0

EF
IC

AC
IA

(SERVICIOS EJECUTADA / SERVICIOS
PROGRAMADA) X 100 0%  DEFICIENTE

COORDINAR E INSPECCIONAR LAS ACCIONES
REQUERIDAS EN EL PROCESO  DE  EJECUCIÒN  DE
OBRAS. O

BR
AS

12 12 100% 1 0

EF
IC

AC
IA

(OBRAS EJECUTADA / OBRAS PROGRAMADA)
X 100 0%  DEFICIENTE

INSPECCIONAR UNIDADES DE TRANSPORTE PÚBLICO
MODALIDAD "POR PUESTO"    Y    "TAXIS"
PERTENECIENTES A LAS LÍNEAS URBANAS, ADSCRITAS
EN EL MUNICIPIO         SAN         DIEGO. IN

FO
R

M
ES

100 191 191% 0 4

EF
IC

AC
IA

(INFORMES EJECUTADA / INFORMES
PROGRAMADA) X 100 0% NO HUBO PROGRAMACIÓN

0%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: FALSO

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

METAS

UN
ID

AD
 D

E 
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

%
 E

JE
CU

CI
ON
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UM
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AD

A 
AN
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L

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

Comentario:

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

VIALSANDI I.A.M

OBJETIVO: MEJORAR  Y CONSERVAR  LA  RED VIAL DEL MUNICIPIO SAN DIEGO, ESTADO CARABOBO, ASI COMO GARANTIZAR LA ÓPTIMA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PÚBLICO DE PASAJEROS DEL
MUNICIPIO SAN DIEGO.

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0701000051  DIRECCION ADMINISTRACIÓN Y COORDINACION DE TRANSITO, TRANSPORTE Y VIALIDAD”.

TI
PO

 D
E 

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA
INTERPRETACION INDICADOR



IV TRIMESTRE 2023

COORDINAR TRASLADOS A LAS DISTINTAS
DEPENDENCIAS DE LA ALCALDÌA DEL MUNICIPIO SAN
DIEGO.

TR
AS

LA
D

O
S

1000 932 93% 230 236

EF
IC

AC
IA

(TRASLADOS EJECUTADA / TRASLADOS
PROGRAMADA) X 100 103% EFICAZ

COORDINAR TRASLADOS EN DIFERENTES SECTORES
DEL MUNICIPIO SAN DIEGO (RUTA COMUNITARIA).

TR
AS

LA
D

O
S

1000 312 31% 230 10

EF
IC

AC
IA

(TRASLADOS EJECUTADA / TRASLADOS
PROGRAMADA) X 100 4%  DEFICIENTE

COORDINAR TRASLADOS DE PACIENTES DEL MUNICIPIO
SAN DIEGO A LOS DIFERENTES CENTROS DE SALUD
DEL ESTADO CARABOBO, PROGRAMA  RUTA  DE  LA
SALUD TR

AS
LA

D
O

S

600 878 146% 150 250

EF
IC

AC
IA

(TRASLADOS EJECUTADA / TRASLADOS
PROGRAMADA) X 100 167% EVALUAR PLANIFICACIÓN

91%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0701000051  DIRECCION ADMINISTRACIÓN Y COORDINACION DE TRANSITO, TRANSPORTE Y VIALIDAD”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

VIALSANDI I.A.M

OBJETIVO: MANTENER Y CONTROLAR  LAS RUTAS COMUNITARIAS GRATUITAS COMPLEMENTARIAS A LAS RUTAS DE TRANSPORTE  PÚBLICO, PARA SERVIR A LOS SECTORES DESASISTIDOS  DE  DICHO  SERVICIO EN  EL
MUNICIPIO

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EFICAZ

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

METAS

UN
ID

AD
 D

E
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC

UC
IO

N
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UM
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AD
A

ME
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%
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A
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L

EJ
EC
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AD

O
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OD

O 
IV

TI
PO

 D
E

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA
INTERPRETACION INDICADOR

Comentario:  LOS RESULTADOS VARÍAN EN FUNCIÓN DE LOS TRASLADOS  REALIZADOS



IV TRIMESTRE 2023

EJECUTAR DISEÑOS CURRICULARES  EN MATERIA Y
COMPETENCIA ACADÉMICAS Y  EXTRAACADÉMICAS  EN
LOS NIVELES DE EDUCACIÓN INICIAL Y PRIMARIA DE LOS
COLEGIOS ADSCRITOS A LA GESTIÓN MUNICIPAL. IN

FO
R

M
E

44 44 100% 12 12

EF
IC

AC
IA

(INFORME EJECUTADA / INFORME
PROGRAMADA) X 100

100% EFICAZ

ORGANIZAR Y REALIZAR TALLERES Y/O CURSOS PARA
EL MEJORAMIENTO PROFESIONAL DEL PERSONAL
ADSCRITO A LA DIRECCIÓN Y/O DE MÁS DOCENTES DEL
MUNICIPIO SAN DIEGO. TA

LL
E

R

4 4 100% 1 1

EF
IC

AC
IA

(TALLER EJECUTADA / TALLER
PROGRAMADA) X 100

100% EFICAZ

REALIZAR SERVICIOS DE CONSERVACIÓN Y
MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES Y BIENES DE
LAS ESCUELAS MUNICIPALES. M

A
N

TE
N

IM
IE

N
TO

80 80 100% 20 20

EF
IC

AC
IA

(MANTENIMIENTO EJECUTADA /
MANTENIMIENTO PROGRAMADA) X 100

100% EFICAZ

REALIZAR CONSEJOS DOCENTES  DE DIRECTORES,
PERSONAL ADMINISTRATIVO  Y DOCENTE    DE AULA
EN LAS ESCUELAS MUNICIPALES. R

E
U

N
IO

N

6 6 100% 1 1

EF
IC

AC
IA

(REUNION EJECUTADA / REUNION
PROGRAMADA) X 100

100% EFICAZ

GESTIONAR LOS PROCESOS PEDAGÓGICOS  ACORDES
AL NIVEL O GRADO ESCOLAR A LOS   FINES DE SU
PROMOCIÓN AL GRADO SUPERIOR. A

LU
M

N
O

S
P

R
O

M
O

V
ID

O
S

2625 2625 100% 0 0

EF
IC

AC
IA (ALUMNOS PROMOVIDOS EJECUTADA /

ALUMNOS PROMOVIDOS PROGRAMADA) X
100

0% NO HUBO PROGRAMACIÓN

EJECUTAR EL ABORDAJE Y/O EL ACOMPAÑAMIENTO
PEDAGÓGICO A LOS ESCOLARES REFERIDOS   AL
SERVICIO DE PSICOLOGÍA, POR ALGUNA CONDICIÓN
PARTICULAR. IN

FO
R

M
E

12 12 100% 3 3

EF
IC

AC
IA

(INFORME EJECUTADA / INFORME
PROGRAMADA) X 100

100% EFICAZ

DISEÑAR Y EJECUTAR PROYECTOS PEDAGÓGICOS
INSTITUCIONALES CON TENDENCIA   A POTENCIAR EL
APRENDIZAJE      DE ÁREAS PRIORIZADAS Y
FORTALECERLA. IN

FO
R

M
E

16 16 100% 4 4
EF

IC
AC

IA
(INFORME EJECUTADA / INFORME

PROGRAMADA) X 100
100% EFICAZ

100%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EFICAZ

%
 E
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CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A
AN
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L

INTERPRETACION INDICADOR

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

Comentario:

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0801000051  "COORDINACION DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS”.

METAS

UN
ID

AD
 D

E
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

TI
PO

 D
E

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA

OBJETIVO: CUMPLIR CON LA EJECUCIÓN DE LA PLANIFICACIÓN ACADÉMICA Y PEDAGÓGICA DIRIGIDA  A LA POBLACIÓN EN  EDAD ESCOLAR, EN LA ETAPA DE EDUCACIÓN NICIAL Y PRIMARIA , DE LOS COLEGIOS ADSCRITOS A LA ALCALDÍA DEL
MUNICIPIO SAN DIEGO.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

DIRECCION DE EDUCACION Y CULTURA



IV TRIMESTRE 2023

ORGANIZAR Y  EJECUTAR ACTIVIDADES DE
FORMACIÓN ARTÍSTICA, CULTURAL Y/O MUSICAL A LA
PERSONA DE LA ALCALDÍA Y COMUNIDAD
SANDIEGANA   EN GENERAL.

A
C

TI
V

ID
A

D
E

S

42 47 112% 10 10

EF
IC

AC
IA

(ACTIVIDADES  EJECUTADA / ACTIVIDADES
PROGRAMADA) X 100 100% EFICAZ

ORGANIZAR Y  EJECUTAR CONCURSOS  DE CARÁCTER
ARTÍSTICO- CULTURAL.

C
O

N
C

U
R

S
O

7 7 100% 2 2

EF
IC

AC
IA

(CONCURSO EJECUTADA / CONCURSO
PROGRAMADA) X 100 100% EFICAZ

COORDINAR Y EJECUTAR EVENTOS RELACIONADOS
CON LAS MANIFESTACIONES ARTÍSTICAS,
CULTURALES Y TRADICIONALES   DE LA    COMUNIDAD
SANDIEGANA A

C
TI

V
ID

A
D

C
U

LT
U

R
A

L

7 8 114% 3 3

EF
IC

AC
IA

(ACTIVIDAD CULTURAL EJECUTADA /
ACTIVIDAD CULTURAL PROGRAMADA) X 100 100% EFICAZ

PLANIFICAR,  ORGANIZAR, SUPERVISAR Y EJECUTAR
TALLERES CULTURALES   EN BENEFICIO DE LA
COMUNIDAD EN GENERAL. TE

LL
E

R

16 43 269% 2 6

EF
IC

AC
IA

(TELLER EJECUTADA / TELLER
PROGRAMADA) X 100 300% EVALUAR PLANIFICACIÓN

PLANIFICAR,  COORDINAR, SUPERVISAR Y EJECUTAR
ACTIVIDADES ARTÍSTICAS, EVENTOS CULTURALES  Y
ARTESANALES PARA LA COMUNIDAD  SANDIEGANA

A
C

TI
V

ID
A

D
A

R
TI

S
TI

C
A

77 81 105% 20 20
EF

IC
AC

IA
(ACTIVIDAD ARTISTICA EJECUTADA /

ACTIVIDAD ARTISTICA PROGRAMADA) X 100 100% EFICAZ

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

METAS

UN
ID

AD
 D

E 
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC
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IO
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A

ME
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%
 E

JE
CU

CI
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UM

UL
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A
AN
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L

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

DIRECCION DE EDUCACION Y CULTURA

OBJETIVO: GENERAR APOYO PARA CREAR UNA CULTURA QUE NOS PERMITA DIVULGAR LAS DISTINTAS EXPRESIONES Y MANIFESTACIONES ARTISTICAS EN EL MUNICIPIO SAN DIEGO.

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0901000051  "COORDINACION DEL ACERVO CULTURAL Y TRADICIONAL DEL MUNICIPIO”.

TI
PO

 D
E 

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA
INTERPRETACION INDICADOR



IV TRIMESTRE 2023

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

METAS

UN
ID

AD
 D

E 
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
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L

EJ
EC
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N
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O 
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Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

DIRECCION DE EDUCACION Y CULTURA

OBJETIVO: GENERAR APOYO PARA CREAR UNA CULTURA QUE NOS PERMITA DIVULGAR LAS DISTINTAS EXPRESIONES Y MANIFESTACIONES ARTISTICAS EN EL MUNICIPIO SAN DIEGO.

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 0901000051  "COORDINACION DEL ACERVO CULTURAL Y TRADICIONAL DEL MUNICIPIO”.

TI
PO

 D
E 

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA
INTERPRETACION INDICADOR

REALIZAR LA CONSERVACIÓN, MEJORAS  Y
MANTENIMIENTO  DE LOS      ESPACIOS
CULTURALES

M
A

N
TE

N
IM

IE
N

TO
R

E
A

LI
ZA

D
O

4 4 100% 1 1

EF
IC

AC
IA (MANTENIMIENTO REALIZADO EJECUTADA /

MANTENIMIENTO REALIZADO
PROGRAMADA) X 100

100% EFICAZ

133%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EVALUAR PLANIFICACIÓN

Comentario:  EN ESTE TRIMESTRE SE PRESTARON APOYO A LAS COMUNIDADES CON RESPECTO A LA EJECUCIÓN DE LOS TALLERES



IV TRIMESTRE 2023

ELABORAR PROYECTOS DE OBRAS Y SERVICIOS

PR
O

YE
C

TO
EL

AB
O

R
AD

O

16 16 100% 1 1

EF
IC

AC
IA (PROYECTO ELABORADO EJECUTADA /

PROYECTO ELABORADO PROGRAMADA) X
100

100% EFICAZ

100%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EFICAZ

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A 
AN

UA
L

INTERPRETACION INDICADOR

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

EJ
EC

UT
AD

O 
PE

RI
OD

O
IV

Comentario:

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1101000051  "PROYECTOS MUNICIPALES Y CONTROL DE OBRAS”.

METAS

UN
ID

AD
 D

E 
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

TI
PO

 D
E 

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA

OBJETIVO: DESARROLLAR  PROYECTOS QUE GARANTICEN  EL  CUMPLIMIENTO  DE LA CONSTRUCCION  Y MANTENIMIENTO DE LAS OBRAS PUBLICAS MUNICIPALES

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA



IV TRIMESTRE 2023

CONSERVACION, AMPLIACIÓN Y MEJORAS EN EL CENTRO DE
ESPECIALIDADES
PEDIATRICASDR.JOSEGREGORIOHERNÁNDEZ. MUNICIPIO SAN
DIEGO. ESTADO CARABOBO

C
O

N
TR

A
TO

 D
E

O
B

R
A

E
JE

C
U

TA
D

A

1 0 0% 1 0

EF
IC

AC
IA (CONTRATO DE OBRA EJECUTADA

EJECUTADA / CONTRATO DE OBRA
EJECUTADA PROGRAMADA) X 100

0%  DEFICIENTE

CONSERVACION Y MEJORAS  EN CENTROS EDUCATIVOS DEL
MUNICIPIO SAN DIEGO. ESTADO CARABOBO

C
O

N
TR

A
TO

 D
E

O
B

R
A

E
JE

C
U

TA
D

A

1 1 100% 1 1

EF
IC

AC
IA (CONTRATO DE OBRA EJECUTADA

EJECUTADA / CONTRATO DE OBRA
EJECUTADA PROGRAMADA) X 100

100% EFICAZ

REHABILITACION Y MEJORAS DE MULTIHOGAR EN EL SECTOR
LA CUMACA. MUNICIPIO SAN DIEGO. ESTADO CARABOBO.

C
O

N
TR

A
TO

 D
E

O
B

R
A

 E
JE

C
U

TA
D

A

1 2 200% 1 1

EF
IC

AC
IA (CONTRATO DE OBRA EJECUTADA

EJECUTADA / CONTRATO DE OBRA
EJECUTADA PROGRAMADA) X 100

100% EFICAZ

REHABILITACION Y MEJORAS EN SEDES MUNICIPALES.
MUNICIPIO SAN DIEGO. ESTADO CARABOBO.

C
O

N
TR

A
TO

 D
E

O
B

R
A

E
JE

C
U

TA
D

A

1 1 100% 0 0

EF
IC

AC
IA (CONTRATO DE OBRA EJECUTADA

EJECUTADA / CONTRATO DE OBRA
EJECUTADA PROGRAMADA) X 100

NO HUBO PROGRAMACIÓN

AMPLIACION Y CONSERVACION EN LA ACTUAL SEDE DEL
CUERPO DE BOMBEROS (II ETAPA)  (ANTIGUA SEDE DE LA CASA
DE ARTE Y OFICIO) DEL MUNICIPIO SAN DIEGO. ESTADO
CARABOBO.

C
O

N
TR

A
TO

 D
E

O
B

R
A

 E
JE

C
U

TA
D

A

1 1 100% 1 1

EF
IC

AC
IA (CONTRATO DE OBRA EJECUTADA

EJECUTADA / CONTRATO DE OBRA
EJECUTADA PROGRAMADA) X 100

100% EFICAZ

CONSERVACIÓN, AMPLIACIÓN Y MEJORAS EN AREAS DEL
CEMENTERIO MUNICIPAL (V ETAPA). MUNICIPIO SAN DIEGO.
ESTADO CARABOBO.

C
O

N
TR

A
TO

 D
E

O
B

R
A

E
JE

C
U

TA
D

A

1 1 100% 1 1
EF

IC
AC

IA (CONTRATO DE OBRA EJECUTADA
EJECUTADA / CONTRATO DE OBRA
EJECUTADA PROGRAMADA) X 100

100% EFICAZ

MANTENIMIENTO Y REHABILITACION DE OBRAS HIDRAULICAS
EN EL MUNICIPIO SAN DIEGO. ESTADO CARABOBO.

C
O

N
TR

A
TO

 D
E

O
B

R
A

E
JE

C
U

TA
D

A

1 1 100% 1 1

EF
IC

AC
IA (CONTRATO DE OBRA EJECUTADA

EJECUTADA / CONTRATO DE OBRA
EJECUTADA PROGRAMADA) X 100

100% EFICAZ

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

METAS

UN
ID

AD
 D

E 
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A
AN

UA
L

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

OBJETIVO: GARANTIZAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS SANDIEGANOS A TRAVES DE LA EJECUCIÒN DE LAS OBRAS QUE PROMUEVAN EL DESARROLLO EQUILIBRADO DEL MUNICIPIO

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1101000052  "CONSTRUCCION Y MEJORA DE BIENES MUNICIPALES”.

TI
PO

 D
E 

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA
INTERPRETACION INDICADOR

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA



IV TRIMESTRE 2023

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

METAS

UN
ID

AD
 D

E 
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A
AN

UA
L

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

OBJETIVO: GARANTIZAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS SANDIEGANOS A TRAVES DE LA EJECUCIÒN DE LAS OBRAS QUE PROMUEVAN EL DESARROLLO EQUILIBRADO DEL MUNICIPIO

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1101000052  "CONSTRUCCION Y MEJORA DE BIENES MUNICIPALES”.

TI
PO

 D
E 

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA
INTERPRETACION INDICADOR

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA

CONSERVACION, AMPLIACION  Y MEJORAS DE ESPACIOS
RECREATIVOS DEL MUNICIPIO SAN DIEGO. ESTADO CARABOBO.

C
O

N
TR

A
TO

 D
E

O
B

R
A

E
JE

C
U

TA
D

A

1 1 100% 1 1

EF
IC

AC
IA (CONTRATO DE OBRA EJECUTADA

EJECUTADA / CONTRATO DE OBRA
EJECUTADA PROGRAMADA) X 100

100% EFICAZ

MANTENIMIENTO, REHABILITACIÓN Y MEJORAS DE ESPACIOS
DEPORTIVOS EN EL MUNICIPIO SAN DIEGO. ESTADO
CARABOBO.

C
O

N
TR

A
TO

 D
E

O
B

R
A

E
JE

C
U

TA
D

A

1 1 100% 0 0

EF
IC

AC
IA (CONTRATO DE OBRA EJECUTADA

EJECUTADA / CONTRATO DE OBRA
EJECUTADA PROGRAMADA) X 100

NO HUBO PROGRAMACIÓN

CONSERVACION, MEJORAS Y EQUIPAMIENTO DE GIMNASIOS A
CIELO ABIERTO Y PARQUES INFANTILES. MUNICIPIO SAN DIEGO.
ESTADO CARABOBO.

C
O

N
TR

A
TO

 D
E

O
B

R
A

E
JE

C
U

TA
D

A

1 1 100% 1 1

EF
IC

AC
IA (CONTRATO DE OBRA EJECUTADA

EJECUTADA / CONTRATO DE OBRA
EJECUTADA PROGRAMADA) X 100

100% EFICAZ

CONSERVACION Y MEJORAS EN CENTROS RELIGIOSOS DEL
MUNICIPIO SAN DIEGO. ESTADO CARABOBO.

C
O

N
TR

A
TO

 D
E

O
B

R
A

E
JE

C
U

TA
D

A

1 1 100% 1 1

EF
IC

AC
IA (CONTRATO DE OBRA EJECUTADA

EJECUTADA / CONTRATO DE OBRA
EJECUTADA PROGRAMADA) X 100

100% EFICAZ

CONSTRUCCIÓN DE PARADAS DE TRANSPORTE PÚBLICO.
MUNICIPIO SAN DIEGO. ESTADO CARABOBO.

C
O

N
TR

A
TO

 D
E

O
B

R
A

E
JE

C
U

TA
D

A

1 1 100% 1 1

EF
IC

AC
IA (CONTRATO DE OBRA EJECUTADA

EJECUTADA / CONTRATO DE OBRA
EJECUTADA PROGRAMADA) X 100

100% EFICAZ

CONSERVACION Y MEJORAS EN PARADAS DE TRANSPORTE
PÚBLICO. MUNICIPIO SAN DIEGO. ESTADO CARABOBO.

C
O

N
TR

A
TO

 D
E

O
B

R
A

E
JE

C
U

TA
D

A

1 1 100% 1 1

EF
IC

AC
IA (CONTRATO DE OBRA EJECUTADA

EJECUTADA / CONTRATO DE OBRA
EJECUTADA PROGRAMADA) X 100

100% EFICAZ

REHABILITACION Y MEJORAS EN AREAS DE IAMDESANDI.
MUNICIPIO SAN DIEGO. ESTADO CARABOBO.

C
O

N
TR

A
TO

 D
E

O
B

R
A

E
JE

C
U

TA
D

A

1 0 0% 1 0

EF
IC

AC
IA (CONTRATO DE OBRA EJECUTADA

EJECUTADA / CONTRATO DE OBRA
EJECUTADA PROGRAMADA) X 100

0%  DEFICIENTE

CONSTRUCCIÓN DE CENTROS DE SERVICIOS COMUNALES DEL
SECTOR CENTRO C. (XIII ETAPA)
 (MERCADO  MUNICIPAL).
MUNICIPIO SAN DIEGO. ESTADO CARABOBO.

C
O

N
TR

A
TO

 D
E

O
B

R
A

E
JE

C
U

TA
D

A

1 1 100% 1 0

EF
IC

AC
IA (CONTRATO DE OBRA EJECUTADA

EJECUTADA / CONTRATO DE OBRA
EJECUTADA PROGRAMADA) X 100

0%  DEFICIENTE



IV TRIMESTRE 2023

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

METAS

UN
ID

AD
 D

E 
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A
AN

UA
L

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

OBJETIVO: GARANTIZAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS SANDIEGANOS A TRAVES DE LA EJECUCIÒN DE LAS OBRAS QUE PROMUEVAN EL DESARROLLO EQUILIBRADO DEL MUNICIPIO

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1101000052  "CONSTRUCCION Y MEJORA DE BIENES MUNICIPALES”.

TI
PO

 D
E 

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA
INTERPRETACION INDICADOR

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA

AMPLIACION Y CONTINUIDAD DE LA CASA PARROQUIAL EN LA
URBANIZACIÓN LA ESMERALDA. II ETAPA. MUNICIPIO SAN
DIEGO. ESTADO CARABOBO.

C
O

N
TR

A
TO

 D
E

O
B

R
A

E
JE

C
U

TA
D

A

1 1 100% 1 1

EF
IC

AC
IA (CONTRATO DE OBRA EJECUTADA

EJECUTADA / CONTRATO DE OBRA
EJECUTADA PROGRAMADA) X 100

100% EFICAZ

CONSERVACION, AMPLIACION YMEJORAS EN ÁREAS DEL
CEMENTERIO MUNICIPAL IV ETAPA, MUNICIPIO SAN DIEGO,
ESTADO CARABOBO

C
O

N
TR

A
TO

 D
E

O
B

R
A

E
JE

C
U

TA
D

A

1 1 100% 0 0

EF
IC

AC
IA (CONTRATO DE OBRA EJECUTADA

EJECUTADA / CONTRATO DE OBRA
EJECUTADA PROGRAMADA) X 100

NO HUBO PROGRAMACIÓN

MANTENIMIENTO Y AMPLIACION EN LE CENTRO DE
ESPECIALIDADES PEDIATRICAS DR. JOSE GREGORIO
HERNANDEZ, MUNICIPIO SAN DEIGO, ESTADO CARABOBO

C
O

N
TR

A
TO

 D
E

O
B

R
A

E
JE

C
U

TA
D

A

1 1 100% 0 0

EF
IC

AC
IA (CONTRATO DE OBRA EJECUTADA

EJECUTADA / CONTRATO DE OBRA
EJECUTADA PROGRAMADA) X 100

NO HUBO PROGRAMACIÓN

AMPLIACION, REHABILITACION Y MEJORAS DE ESPACIOS
DEPORTIVOS EN EL MUNICIPIO SAN DIEGO, ESTADO CARABOBO

C
O

N
TR

A
TO

 D
E

O
B

R
A

E
JE

C
U

TA
D

A

1 1 100% 0 0

EF
IC

AC
IA (CONTRATO DE OBRA EJECUTADA

EJECUTADA / CONTRATO DE OBRA
EJECUTADA PROGRAMADA) X 100

NO HUBO PROGRAMACIÓN

AMPLIACION Y CONTINUIDAD DE LA CASA PARROQUIAL EN LA
URBANIZACIÓN LA ESMERALDA. II ETAPA. MUNICIPIO SAN
DIEGO. ESTADO CARABOBO.

C
O

N
TR

A
TO

 D
E

O
B

R
A

E
JE

C
U

TA
D

A

1 0 0% 0 0

EF
IC

AC
IA (CONTRATO DE OBRA EJECUTADA

EJECUTADA / CONTRATO DE OBRA
EJECUTADA PROGRAMADA) X 100

NO HUBO PROGRAMACIÓN

AMPLIACION Y CONTINUIDAD DE LA CASA PARROQUIAL EN LA
URBANIZACIÓN LA ESMERALDA. II ETAPA. MUNICIPIO SAN
DIEGO. ESTADO CARABOBO.

C
O

N
TR

A
TO

 D
E

O
B

R
A

E
JE

C
U

TA
D

A

1 1 100% 0 0

EF
IC

AC
IA (CONTRATO DE OBRA EJECUTADA

EJECUTADA / CONTRATO DE OBRA
EJECUTADA PROGRAMADA) X 100

NO HUBO PROGRAMACIÓN

79%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: BUENO

Comentario:



IV TRIMESTRE 2023

REALIZAR INSPECCIONES DIARIAS PARA EL CONTROL
URBANO DEL MUNICIPIO

IN
S

P
E

C
C

IO
N

E
S

190 77 41% 55 0

EF
IC

AC
IA

(INSPECCIONES EJECUTADA /
INSPECCIONES PROGRAMADA) X 100

0%  DEFICIENTE

INICIAR PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE
ACUERDO AL TIPO DE CONSTRUCCIÓN

P
R

O
C

E
D

IM
IE

N
TO

45 15 33% 12 3

EF
IC

AC
IA

(PROCEDIMIENTO EJECUTADA /
PROCEDIMIENTO PROGRAMADA) X 100

25%  DEFICIENTE

RESPONDER  LAS  SOLICITUDES PARA  LA EMISIÓN DE
LOS USOS CONFORMES Y HABITABILIDADES
ESCOLARES

D
O

C
U

M
E

N
TO

345 449 130% 105 128

EF
IC

AC
IA

(DOCUMENTO EJECUTADA / DOCUMENTO
PROGRAMADA) X 100

122% EVALUAR PLANIFICACIÓN

RESPONDER SOLICITUDES Y DENUNCIAS
RELACIONADAS CON LA MATERIA URBANÍSTICA TANTO
VERBALES COMO ESCRITAS

D
O

C
U

M
E

N
TO

 Y
/O

A
S

A
M

B
LE

A

95 73 77% 25 18
EF

IC
AC

IA (DOCUMENTO Y/O ASAMBLEA EJECUTADA /
DOCUMENTO Y/O ASAMBLEA PROGRAMADA)

X 100
72% BUENO

55%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

Comentario:  NO SE PRACTICARON OPERATIVOS EN ZONAS ESPECIFICAS, SINO SE PROCEDIO A LA Atención DE DIVERSAS DENUNCIAS SOBRE DISTINTOS SECTORES DEL MUNICIPIO

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

DIRECCION DE DESARROLLO Y CONTROL URBANO

OBJETIVO: LA UNIDAD DE CONTROL URBANO, SE ENCARGARÁ DE ORIENTAR, DIRIGIR, CONTROLAR, SUPERVISAR E INSPECCIONAR EL CRECIMIENTO URBANO DEL MUNICIPIO SAN DIEGO, DE MANERA QUE SE RIJAN POR LOS
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVOS EN MATERIA URBANÍSTICA Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS VARIABLES URBANAS FUNDAMENTALES, AMBAS PREVISTAS EN EL PLAN DE DESARROLLO URBANO LOCAL (PEDUL) Y LA ORDENANZA DE
PROCEDIMIENTOS  DE CONSTRUCCION ASÍ MISMO ASESORAR A LA COMUNIDAD PARA LOGRARA LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y EL CONOCIMIENTO EN LA MATERIA

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1102000051  "DESARROLLO Y CONTROL URBANO”.

TI
PO

 D
E 

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA
INTERPRETACION INDICADOR

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: REGULAR

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

METAS

UN
ID

AD
 D

E 
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A 
AN

UA
L

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV



IV TRIMESTRE 2023

RESPONDER Y ATENDER CONSULTAS PRELIMINARES,
ANTEPROYECTOS DE URBANISMO Y EDIFICACIÓN,
OFICIOS  A LOS CONTRIBUYENTES, ENTES   PÚBLICOS
Y   PRIVADOS.

D
O

C
U

M
E

N
TO

Y
/O

 A
S

E
S

O
R

ÍA

10 37 370% 3 4

EF
IC

AC
IA (DOCUMENTO Y/O ASESORÍA EJECUTADA /

DOCUMENTO Y/O ASESORÍA PROGRAMADA)
X 100

133% EVALUAR PLANIFICACIÓN

REVISAR Y RESPONDER TODO LO REFERENTE A:
CONSTANCIAS DE ADECUACIÓN DE VARIABLES
URBANAS FUNDAMENTALES, AMPLIACIONES,
MODIFICACIONES, CERRAMIENTOS DE LINDEROS,
DEMOLICIONES Y ROTURAS DE ACERAS Y CALZADAS

D
O

C
U

M
E

N
TO

20 60 300% 5 15

EF
IC

AC
IA

(DOCUMENTO EJECUTADA / DOCUMENTO
PROGRAMADA) X 100

300% EVALUAR PLANIFICACIÓN

ATENDER LAS CERTIFICACIONES EN CUANTO  A
DOCUMENTOS, OCUPACIÓN DE TERRITORIO,  ÁREAS
DESARROLLABLES  Y NO DESARROLLABLES  Y
AMBITOS TERRITORIALES

D
O

C
U

M
E

N
TO

8 1 13% 2 0

EF
IC

AC
IA

(DOCUMENTO EJECUTADA / DOCUMENTO
PROGRAMADA) X 100

0%  DEFICIENTE

VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS VARIABLES
URBANAS FUNDAMENTALES, COORDINAR  E
INSPECCIONAR  TODO  LO REFERENTE  A:
CONSTANCIAS DE TERMINACIÓN DE OBRA,
HABITABILIDAD PERMISOS CLASE "A", CONDICIONES
MÍNIMAS DE HABITABILIDAD DE URBANISMO Y
EDIFICACIÓN D

O
C

U
M

E
N

TO

15 11 73% 5 3
EF

IC
AC

IA

(DOCUMENTO EJECUTADA / DOCUMENTO
PROGRAMADA) X 100

60% REGULAR

123%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EVALUAR PLANIFICACIÓN

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

METAS

UN
ID

AD
 D

E 
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A 
AN

UA
L

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1102000051  "DESARROLLO Y CONTROL URBANO”.

Comentario:  SE DIO RESPUESTA A LO SOLICITADO A TRAVÉS DE TAQUILLA ÚNICA

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

DIRECCION DE DESARROLLO Y CONTROL URBANO
OBJETIVO: LA  UNIDAD  DE  DESARROLLO URBANO, SE ENCARGARÁ DE RESPONDER, REVISAR, INFORMAR, COORDINAR, ATENDER Y VELAR POR EL FIEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE DESARROLLO URBANO LOCAL(PEDUL). ASÍ MISMO,
AGILIZAR LOS PROCESOS  Y  CONSULTAS  EN CUANTO A LA MATERIA URBANÍSTICA, REALIZADA POR LOS CONTRIBUYENTES, ENTES PÚBLICOS Y PRIVADOS. DE IGUAL MODO LA UNIDAD DE DESARROLLO URBANO INTERACTÚA
DIRECTAMENTE DE FORMA INSTITUCIONAL CON LOS DISTINTOS  ORGANISMOS  PÚBLICOS Y PRIVADOS PARA  PLANIFICAR,  ORGANIZAR,  DIRIGIR, FORMULAR PROGRAMAS Y MEJORAS EN EL PLAN DE DESARROLLO URBANO LOCAL
(PEDUL), ADECUANDO EL MISMO A LA DINÁMICA ACTUAL Y FUTURA DE LA REGIÓN Y EL PAÍS.

TI
PO

 D
E 

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA
INTERPRETACION INDICADOR



IV TRIMESTRE 2023

ACTUALIZACIONES DE CDE Y COH INSCRIPCIONES
CATASTRALES, RESIDENCIALES COMERCIALES
INDUSTRIALES DEL MUNICIPIO SAN DIEGO

A
C

TU
A

LI
ZA

C
IO

N
E

S
C

A
TA

S
TR

A
LE

S

7000 6971 100% 1000 1008

EF
IC

AC
IA (ACTUALIZACIONES CATASTRALES

EJECUTADA / ACTUALIZACIONES
CATASTRALES PROGRAMADA) X 100

101% EFICAZ

101%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EFICAZ

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

METAS
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 D
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%
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O 
IV

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1102000052  "CATASTRO DEL MUNICIPIO"

Comentario:

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

DIRECCION DE DESARROLLO Y CONTROL URBANO

OBJETIVO: ATENDER  Y  PROCESAR  LOS TRAMITES CATASTRALES, CDE, COH, RESIDENCIALES, COMERCIALES, INDUSTRIALES CON LA FINALIDAD DE MEDIR ACTUALIZACIONES DE INMUEBLES  PARA MANTENER LA FORMACION,
CONSERVACION  DEL CATASTRO   EN   EL   MUNICIPIO   SAN DIEGO

TI
PO

 D
E 

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA
INTERPRETACION INDICADOR



IV TRIMESTRE 2023

ASESORAR  PROBLEMAS  TÉCNICOS Y JURÍDICOS DE
INDOLES CATASTRAL

C
O

N
TR

IB
U

Y
E

N
TE

S
A

TE
N

D
ID

O
S

3050 3011 99% 300 304

EF
IC

AC
IA (CONTRIBUYENTES ATENDIDOS EJECUTADA /

CONTRIBUYENTES ATENDIDOS
PROGRAMADA) X 100

101% EFICAZ

101%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EFICAZ
 P

RO
GR

AM
AD

O 
PE

RI
OD

O
IVMETAS

UN
ID

AD
 D

E 
ME
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DA
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NT

ID
AD
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ET
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L
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%
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O 
IV

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1102000052  "CATASTRO DEL MUNICIPIO"

Comentarios:

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

DIRECCION DE DESARROLLO Y CONTROL URBANO

OBJETIVO: ATENDER Y ASESORAR A CONTRIBUYENTES MEDIANTE ASESORIAS PARA ORIENTAR PROBLEMATICAS JURÍDICAS Y TÉCNICAS  CATASTRALES CONSULTADOS EN LA OMC

TI
PO

 D
E 

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA
INTERPRETACION INDICADOR



IV TRIMESTRE 2023

GENERAR LA BASE DE CALCULO DE LOS VALORES
CATASTRALES AJUSTADOS AL ACUERDO DE AMORTIZACIÓN
TRIBUTARIA

TA
B

LA
 D

E
 V

A
LO

R
E

S

1 1 100% 0 0

EF
IC

AC
IA

(TABLA DE VALORES EJECUTADA / TABLA
DE VALORES PROGRAMADA) X 100 NO HUBO PROGRAMACIÓN

0%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: FALSO

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

METAS

UN
ID

AD
 D

E 
ME
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DA
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AD
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ET
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L
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%
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L
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UT
AD

O
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O 
IV

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1102000052  "CATASTRO DEL MUNICIPIO"

Comentario:

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

DIRECCION DE DESARROLLO Y CONTROL URBANO

OBJETIVO: REVISAR LA BASE DE CÁLCULO DE LA TABLA DE VALORES CATASTRALES  DE  LOS  INMUEBLES

TI
PO

 D
E 

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA
INTERPRETACION INDICADOR



IV TRIMESTRE 2023

GENERAR  LA  CODIFICACIÓN CATASTRAL

U
R

BA
N

IS
M

O
C

O
D

IF
IC

AD
O

25 25 100% 7 7

EF
IC

AC
IA (URBANISMO CODIFICADO EJECUTADA /

URBANISMO CODIFICADO PROGRAMADA) X
100

100% EFICAZ

100%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EFICAZ

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

METAS

UN
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AD
 D
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DA
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O 
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1102000052  "CATASTRO DEL MUNICIPIO"

Comentario:

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

DIRECCION DE DESARROLLO Y CONTROL URBANO

OBJETIVO: GENERAR, ACTUALIZAR Y AUTOMATIZAR LA INFORMACION CATASTRAL Y LA DENSIFICACION TOPONIMICA EN EL SECTOR CENTRO 10, 11, 12, 13

TI
PO

 D
E 

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA
INTERPRETACION INDICADOR



IV TRIMESTRE 2023

INSCRIPCIONES CATASTRALES, CERTIFICADOS  DE
EMPADRONAMIENTO  Y CERTIFICADOS  DE
OCUPACIÓN  DE HECHOS EN EL MUNICIPIO SAN
DIEGO.

IN
S

C
R

IP
C

IO
N

E
S

C
A

TA
S

TR
A

LE
S

900 1078 120% 225 229

EF
IC

AC
IA (INSCRIPCIONES CATASTRALES EJECUTADA

/ INSCRIPCIONES CATASTRALES
PROGRAMADA) X 100

102% EFICAZ

102%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1102000052  "CATASTRO DEL MUNICIPIO"

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

DIRECCION DE DESARROLLO Y CONTROL URBANO

OBJETIVO: ATENDER Y PROCESAR TRAMITES  CATRASTALES  (RESIDENCIAL,  COMERCIAL,  INDUSTRIAL),  CERTIFICADOS  DE  EMPADRONAMIENTO Y CERTIFICADOS DE OCUPACION DE HECHOS CON LA FINALIDAD
DE MEDIR  LAS  INSCRIPCIONES  DE INMUEBLES PARA MANTENER LA FORMACION Y CONSERVACION DEL CATASTRO EN EL MUNICIPIO SAN DIEGO

UN
ID

AD
 D

E 
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A 
AN

UA
L

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EFICAZ

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

TI
PO

 D
E 

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA
INTERPRETACION INDICADOR

Comentario:

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

METAS



IV TRIMESTRE 2023

ACTUALIZACION DE LO MANUALES DE INSTITUTO

M
AN

U
AL

AC
TU

AL
IZ

AD
O

3 1 33% 0 0

EF
IC

AC
IA

(MANUAL ACTUALIZADO EJECUTADA / MANUAL
ACTUALIZADO PROGRAMADA) X 100 NO HUBO PROGRAMACIÓN

REALIZAR CONCURSO PÚBLICO PARA DESIGNACIÓN DE
TITULAR DE AUDITORIA INTERNA

C
O

N
C

U
R

SO

1 0 0% 0 0

EF
IC

AC
IA

(CONCURSO EJECUTADA / CONCURSO
PROGRAMADA) X 100 NO HUBO PROGRAMACIÓN

APLICAR  EVALUACIÓN  DE DESEMPEÑO SEMESTRAL

EV
AL

U
AC

IO
N

D
E

D
ES

EM
PE

Ñ
O

2 2 100% 0 0

EF
IC

AC
IA (EVALUACION DE DESEMPEÑO EJECUTADA /

EVALUACION DE DESEMPEÑO PROGRAMADA)
X 100

0% NO HUBO PROGRAMACIÓN

IMPLEMENTAR  PLANES  DE
CAPACITACIONES Y DESARROLLO DEL  PERSONAL

C
AP

AC
IT

AC
IO

N

2 1 50% 1 0

EF
IC

AC
IA

(CAPACITACION EJECUTADA / CAPACITACION
PROGRAMADA) X 100

0%  DEFICIENTE

REALIZAR  PROMOCIONES  Y ASCENSOS

PR
O

M
O

C
IO

N
ES

5 5 100% 0 0

EF
IC

AC
IA

(PROMOCIONES EJECUTADA / PROMOCIONES
PROGRAMADA) X 100

0% NO HUBO PROGRAMACIÓN

0%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

Comentario:

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: FALSO

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

METAS

UN
ID
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 D
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O 
IV

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1101000000  "SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DIRECCIÓN”.

TI
PO

 D
E 

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR (1) RESULTADO INDICADOR DE
EFICACIA INTERPRETACION INDICADOR

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

IAM FUMCOSANDI

OBJETIVO: DIRIGIR  LA  ADMINISTRACION  Y DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO DEL INSTITUTO, MEDIANTE LA PLANIFICACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE INSTRUMENTOS REQUERIDOS, ASÍ COMO LOS BENEFICIOS LEGALES CONTRACTUALES
DE ACUERDO AL BASAMENTO LEGAL VIGENTE ESTABLECIDO EN LA METERIA



IV TRIMESTRE 2023

CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES LEGALES ANTE LOS
DISTINTOS ÓRGANOS PÚBLICOS

D
O

C
U

M
E

N
TO

S

95 91 96% 25 24

EF
IC

AC
IA

(DOCUMENTOS EJECUTADA / DOCUMENTOS
PROGRAMADA) X 100 96% EFICAZ

ELABORAR  Y  PROCESAR LAS ORDENES DE SERVICIO
DE OPERACIONES

O
R

D
EN

ES
D

E 
SE

R
VI

C
IO

160 194 121% 40 73

EF
IC

AC
IA

(ORDENES DE SERVICIO EJECUTADA /
ORDENES DE SERVICIO PROGRAMADA) X 100 183% EVALUAR PLANIFICACIÓN

REVISAR  Y  CONTROLAR  LAS
VALUACIONES DE CONTRATOS

VA
LU

AC
IO

N 160 192 120% 40 73

EF
IC

AC
IA

(VALUACION EJECUTADA / VALUACION
PROGRAMADA) X 100 183% EVALUAR PLANIFICACIÓN

EJECUTAR PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIONES
PÚBLICAS DE BIENES  Y  SERVICIOS DISTINTOS A LOS
PROFESIONALES Y  TÉCNICOS

C
O

N
TR

AT
O

32 25 78% 5 5

EF
IC

AC
IA

(CONTRATO EJECUTADA / CONTRATO
PROGRAMADA) X 100 100% EFICAZ

CUMPLIR CON LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON
EL CONTROL INTERNO DEL INSTITUTO

IN
FO

R
M

E

9 7 78% 2 1

EF
IC

AC
IA

(INFORME EJECUTADA / INFORME
PROGRAMADA) X 100 50% REGULAR

122%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1101000051  "ADMINISTRACIÓN Y DIRECCION”.

TI
PO

 D
E 

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA
INTERPRETACION INDICADOR

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

IAM FUMCOSANDI
OBJETIVO: CUMPLIR CON LOS DEBIDOS PROCESOS LEGALES SEGÚN LA NORMATIVA VIGENTE EN MATERIA PRESUPUESTARIA, FINANCIERA, CONTABLE, FISCAL Y DE CONTRATACIONES PÚBLICAS.

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EVALUAR PLANIFICACIÓN

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

METAS

UN
ID

AD
 D

E 
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

Comentario:   HUBO VARIACIONES EN LAS ACCIONES EJECUTADAS, EN FUNCIÓN DE LO ESTIMADO

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A
AN

UA
L



IV TRIMESTRE 2023

REALIZAR LIMPIEZAS DE ÁREAS VERDES EN LOS
DIFERENTES SECTORES QUE CONFORMAN EL
MUNICIPIO SAN DIEGO LI

M
PI

EZ
A

3000 2999 100% 756 756

EF
IC

AC
IA

(LIMPIEZA EJECUTADA / LIMPIEZA PROGRAMADA) X
100

100% EFICAZ

REALIZAR LIMPIEZAS EN LOS CANALES, CAÑOS Y RÍOS
DEL MUNICIPIO SAN DIEGO

C
AÑ

O
, C

AN
AL

 Y
R

IO
 M

AN
TE

N
ID

O

29 28 97% 3 3

EF
IC

AC
IA

(CAÑO, CANAL Y RIO MANTENIDO EJECUTADA / CAÑO,
CANAL Y RIO MANTENIDO PROGRAMADA) X 100

100% EFICAZ

REALIZAR LIMPIEZAS EN LOS SISTEMAS DE DRENAJES
DE REJILLAS Y DE VENTAS EN LOS DIFERENTES
SECTORES QUE CONFORMAN EL MUNICIPIO SAN DIEGO D

R
EN

AJ
E

SA
N

EA
D

O

2519 2450 97% 597 597

EF
IC

AC
IA

(DRENAJE SANEADO EJECUTADA / DRENAJE SANEADO
PROGRAMADA) X 100

100% EFICAZ

ATENDER LAS SOLICITUDES DE LA COMUNIDAD EN
MATERIA DE ALUMBRADO PUBLICO DE CALLES,
PARQUES, PLAZAS, PASARELAS, CANCHAS Y ÁREAS
PÚBLICAS MUNICIPALES EQ

U
IP

O
 O

C
O

M
PO

N
EN

TE
R

EP
AR

AD
O

1110 1686 152% 210 458

EF
IC

AC
IA (EQUIPO O COMPONENTE REPARADO EJECUTADA /

EQUIPO O COMPONENTE REPARADO PROGRAMADA) X
100

218% EVALUAR PLANIFICACIÓN

ATENDER LAS SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO
ELÉCTRICO Y ACTIVIDADES ESPECIALES TANTO DE LA
ALCALDÍA Y SUS ENTES DESCENTRALIZADOS, COMO DE
LA COMUNIDAD Y CUALQUIER EVENTUALES EN
MATERIA  ELÉCTRICA EN EL MUNICIPIO AC

TA
 D

E
C

O
N

FO
R

M
ID

AD

525 531 101% 120 109

EF
IC

AC
IA

(ACTA DE CONFORMIDAD EJECUTADA / ACTA DE
CONFORMIDAD PROGRAMADA) X 100

91% EFICAZ

DAR RESPUESTA EN MATERIA DE PERMISOLOGÍA,
FISCALIZACIÓN Y CONTROL EN AFECTACIÓN DE LOS
RECURSOS NATURALES AC

TO
AD

M
IN

IS
TR

AT
IV

O

215 410 191% 50 96

EF
IC

AC
IA

(ACTO ADMINISTRATIVO EJECUTADA / ACTO
ADMINISTRATIVO PROGRAMADA) X 100

192% EVALUAR PLANIFICACIÓN

TI
PO

 D
E 

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA
INTERPRETACION INDICADOR
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 D
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1102000051  "ACTIVIDADES OPERATIVAS”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

IAM FUMCOSANDI

OBJETIVO: GARANTIZAR LA CALIDAD EN LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS AMBIENTALES, ELECTRICOS Y DE MANTENIMIENTO, EN EL MUNICIPIO, ASÍ COMO TAMBIÉN LA CONSERVACIÓN Y DEFENSA DEL MEDIO AMBIENTE, Y DE SUS
RECURSOS NATURALES, LOGRANDO ASÍ  MEJORAR  LA  CALIDAD  DE  VIDA DE  LOS  SANDIEGANOS.



IV TRIMESTRE 2023

TI
PO

 D
E 

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA
INTERPRETACION INDICADOR

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

METAS

UN
ID

AD
 D

E 
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
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L

EJ
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N
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AD
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TA

%
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AD
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O 
IV

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1102000051  "ACTIVIDADES OPERATIVAS”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

IAM FUMCOSANDI

OBJETIVO: GARANTIZAR LA CALIDAD EN LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS AMBIENTALES, ELECTRICOS Y DE MANTENIMIENTO, EN EL MUNICIPIO, ASÍ COMO TAMBIÉN LA CONSERVACIÓN Y DEFENSA DEL MEDIO AMBIENTE, Y DE SUS
RECURSOS NATURALES, LOGRANDO ASÍ  MEJORAR  LA  CALIDAD  DE  VIDA DE  LOS  SANDIEGANOS.

REALIZAR  TRATAMIENTOS
SILVICULTURALES (PODAS Y TALAS) AL BOSQUE
URBANO DEL
MUNICIPIO SAN DIEGO

IN
D

IV
ID

U
O

TR
AT

AD
O

1320 1236 94% 320 339

EF
IC

AC
IA

(INDIVIDUO TRATADO EJECUTADA / INDIVIDUO
TRATADO PROGRAMADA) X 100

106% EFICAZ

PRESTAR ASESORÍAS E INFORMACIÓN A LA
COMUNIDAD EN MATERIA AMBIENTAL QUE REQUIERA
ALGUNA INDUCCIÓN SOBRE EL TEMA

PE
R

SO
N

A
AT

EN
D

ID
A

445 669 150% 100 85

EF
IC

AC
IA

(PERSONA ATENDIDA EJECUTADA / PERSONA
ATENDIDA PROGRAMADA) X 100

85% BUENO

REALIZAR ARBORIZACIÓN EN LAS ÁREAS VERDES Y
ZONAS PROTECTORAS DEL MUNICIPIO

IN
D

IV
ID

U
O

PL
AN

TA
AD

O

340 262 77% 75 0

EF
IC

AC
IA

(INDIVIDUO PLANTAADO EJECUTADA / INDIVIDUO
PLANTAADO PROGRAMADA) X 100

0%  DEFICIENTE

OTORGAR  PERMISO  DE INHUMACIONES  Y
EXHUMACIONES  EN  EL CEMENTERIO MUNICIPAL DE
SAN DIEGO

PE
R

M
IS

O
S

240 179 75% 60 37

EF
IC

AC
IA

(PERMISOS EJECUTADA / PERMISOS PROGRAMADA) X
100

62% BUENO

105%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

Comentario:   SE ATENDIERON LAS SOLICITUDES Y REQUERIMIENTOS EN EL MUNIIPIO (MANTENIMIENTO, AMBIENTE Y ELECTRICIDAD)

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EFICAZ



IV TRIMESTRE 2023

INSPECCIONAR EL SERVICIO DE ASEO
URBANO EN MATERIA DE HORARIOS Y
RUTAS, INCLUYENDO VISITAS AL
VERTEDERO DE LA GUÁSIMA PARA
VERIFICAR EL ACCESO DE LOS CAMIONES
AL MISMO.

IN
SP

EC
C

IO
N

396 367 93% 99 92

EF
IC

AC
IA

(INSPECCION EJECUTADA / INSPECCION PROGRAMADA)
X 100

93% EFICAZ

REALIZAR  LIMPIEZA URBANA DE
EJECUCIÓN CONTINUA EN LAS AVENIDAS Y
ÁREAS RECREATIVAS EMBLEMÁTICAS
(PARQUES, PLAZAS) DEL MUNICIPIO SAN
DIEGO IN

SP
EC

C
IO

N

365 371 102% 92 92

EF
IC

AC
IA

(INSPECCION EJECUTADA / INSPECCION PROGRAMADA)
X 100

100% EFICAZ

DAR ATENCIÓN A LAS SOLICITUDES DE
SERVICIO Y DENUNCIAS.

SO
LI

C
IT

U
D

AT
EN

D
ID

A

48 70 146% 12 8

EF
IC

AC
IA

(SOLICITUD ATENDIDA EJECUTADA / SOLICITUD
ATENDIDA PROGRAMADA) X 100

67% BUENO

87%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1103000051  "LIMPIEZA URBANA Y ASEO”.

Comentario:   EL OBJETIVO EN UNA DE SUS METAS SE VIO AFECTAOD POR LA AUSENCIA DE COMBUSTIBLE PARA LA REALIZACION DE LAS SOLICITUDES Y SERVICIOS DE MANERA INMEDIATA

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

IAM FUMCOSANDI

OBJETIVO: OPTIMIZAR EL SERVICIO DE LIMPIEZA URBANA Y RECOLECCIÓN DE DESECHOS  SÓLIDOS  EN  EL MUNICIPIO SAN DIEGO

TI
PO

 D
E

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR (1) RESULTADO INDICADOR
DE EFICACIA INTERPRETACION INDICADOR

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: BUENO

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

METAS

UN
ID

AD
 D

E 
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A
AN

UA
L

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV



IV TRIMESTRE 2023

GARANTIZAR  LAS   TRANSPARENCIA DE  LA
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVA Y DE CONTROL FISCAL
QUE PERMITAN LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO
MEDICO IN

FO
R

M
E

15 12 80% 3 3

EF
IC

AC
IA

(INFORME EJECUTADA / INFORME
PROGRAMADA) X 100 100% EFICAZ

100%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

OBJETIVO: AVALAR LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVA Y DE CONTROL FISCAL DE LA FUNDACIÓN.

FUNDACIÓN SALUD PARA TODOS SAN DIEGO

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1201000051  "GESTION ADMINISTRATIVA”.

TI
PO

 D
E 

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA
INTERPRETACION INDICADOR

Comentario:

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EFICAZ

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

METAS

UN
ID

AD
 D

E 
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A 
AN

UA
L



IV TRIMESTRE 2023

ATENCIÓN MEDICA DE TIPO CURATIVO  POR MEDIO  DE
CONSULTAS MEDICAS Y ODONTOLÓGICAS QUE
PERMITAN MEJORAR LA SALUD DE LOS CIUDADANOS

A
TE

N
C

IO
N

M
E

D
IC

A

144000 176066 122% 36000 46286

EF
IC

AC
IA

(ATENCION MEDICA EJECUTADA / ATENCION
MEDICA PROGRAMADA) X 100 129% EVALUAR PLANIFICACIÓN

ATENCIÓN  MEDICA PREVENTIVA A LA COMUNIDAD
COMO LO ES EL CONTROL  PRENATAL,  CONTROL   DE
NIÑO SANO, SALUD BUCAL ESCOLAR Y       JORNADAS
PREVENTIVAS A

TE
N

C
IO

N
M

E
D

IC
A

60000 36090 60% 15000 6858

EF
IC

AC
IA

(ATENCION MEDICA EJECUTADA / ATENCION
MEDICA PROGRAMADA) X 100 46% REGULAR

87%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: BUENO

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

METAS

UN
ID

AD
 D

E 
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A
AN

UA
L

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

Comentario:  ESTE OBJETIVO SOBREPASO LO ESTIMADO DEBIDO A LA GRAN AFLUENCIA DE PACIENTES Y EL SERVICIO DE Atención BRINDADA

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

OBJETIVO: PROMOVER EL SERVICIO DE ATENCIÓN MEDICA A LA COMUNIDAD.

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1201000051  "GESTION ADMINISTRATIVA”.

TI
PO

 D
E

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA
INTERPRETACION INDICADOR

FUNDACION SALUD PARA TODOS SAN DIEGO



IV TRIMESTRE 2023

EJECUTAR  TALLERES  EDUCATIVOS PARA  LA
CAPACITACIÓN  DE  LOS RESIDENTES  DE LAS
DISTINTAS COMUNIDADES QUE INTEGRA EL MUNICIPIO
SAN DIEGO TA

LL
ER

246 233 95% 55 47

EF
IC

AC
IA

(TALLER EJECUTADA / TALLER PROGRAMADA) X 100 85% BUENO

REALIZAR EVENTOS ENMARCADOS EN LAS
ACTIVIDADES QUE EJECUTA LA CASA DE ARTES Y
OFICIOS EV

EN
TO

12 17 142% 4 7

EF
IC

AC
IA

(EVENTO EJECUTADA / EVENTO PROGRAMADA) X 100 175% EVALUAR PLANIFICACIÓN

EJECUTAR ESPECIALIZACIONES QUE CAPACITEN AL
SAN DIEGANO EN UN ARTE U OFICIO

C
U

R
SO 38 54 142% 19 17

EF
IC

AC
IA

(CURSO EJECUTADA / CURSO PROGRAMADA) X 100 89% BUENO

117%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA Y DESARROLLO SOCIAL

OBJETIVO: BRINDAR HERRAMIENTAS QUE PERMITAN FOMENTAR LA CULTURA DE EMPRENDIMIENTO AL CIUDADANO DEL MUNICIPIO SAN DIEGO

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1301000051  "FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA DEL CIUDADANO”.

TI
PO

 D
E

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR (1) RESULTADO
INDICADOR DE EFICACIA INTERPRETACION INDICADOR

Comentario:  EL INCREMENTO SE DEBIO A LAS ACTIVIDADES EXTRAS QUE REALIZO LA CASA DE ARTE Y OFICIOS

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EFICAZ

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

METAS

UN
ID

AD
 D

E
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A
AN

UA
L



IV TRIMESTRE 2023

LLEVAR A CABO JORNADAS DE FORMACIÓN
CIUDADANA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
JUVENTUD Y CONSOLIDACIÓN DE LA FAMILIA
SANDIEGANA JO

R
N

A
D

A

79 114 144% 14 21

EF
IC

AC
IA

(JORNADA EJECUTADA / JORNADA PROGRAMADA)
X 100

150% EVALUAR PLANIFICACIÓN

LLEVAR A CABO EVENTOS QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO Y FOMENTO DE LA JUVENTUD Y
COMUNIDAD SANDIEGANA E

V
E

N
TO

7 7 100% 2 2

EF
IC

AC
IA

(EVENTO EJECUTADA / EVENTO PROGRAMADA) X
100

100% EFICAZ

125%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EVALUAR PLANIFICACIÓN

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

METAS

UN
ID

AD
 D

E 
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A 
AN

UA
L

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

Comentario:  EL INCREMENTO SE REFLEJO A LA ACTIVIDAD DE LA FERIA DE EMPLEO

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA Y DESARROLLO SOCIAL

OBJETIVO: BRINDAR ATENCION INTEGRAL A LOS CIUDADANOS Y CIUDADANAS DEL MUNICIPIO SAN DIEGO A TRAVES DE LOS PROGRAMAS DE PROMOCION, FOMENTO Y DESARROLLO DE LA JUVENTUD DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO
EN LA LEY

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1301000051  "FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA DEL CIUDADANO”.

TI
PO

 D
E 

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR (1) RESULTADO
INDICADOR DE EFICACIA INTERPRETACION INDICADOR



IV TRIMESTRE 2023

GARANTIZAR LA EVALUACIÓN Y EJECUCIÓN  DE
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS PROGRAMAS
ALIMENTICIOS Y PUNTOS DE ECONOMÍA INFORMAL
ORGANIZADA JO

R
N

A
D

A

335 335 100% 76 76

EF
IC

AC
IA

(JORNADA EJECUTADA / JORNADA
PROGRAMADA) X 100

100% EFICAZ

100%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EFICAZ

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

METAS

UN
ID

AD
 D

E 
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A 
AN

UA
L

EJ
EC

UT
AD

O 
PE

RI
OD

O
IV

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1301000051  "FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA DEL CIUDADANO”.

Conclusión y Recomendación:

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA Y DESARROLLO SOCIAL

OBJETIVO: GARANTIZAR LA ORGANIZACIÓN,CONTROL, SEGUIMIENTO Y BUENFUNCIONAMIENTO DE LAS DIVERSAS ALTERNATIVAS DE ADQUISICIÓN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LAECONOMIA INFORMAL ORGANIZADAEN EL MUNICIPIO
SAN DIEGO Y ASÍBENEFICIAR Y MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DEL SANDIEGANO.

TI
PO

 D
E 

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR (1) RESULTADO INDICADOR
DE EFICACIA

INTERPRETACION INDICADOR



IV TRIMESTRE 2023

EJECUTAR EL PROGRAMA SAN DIEGO COMUNITARIO,
DONDE SE PROMUEVE LA PARTICIPACIÓN Y LA
ORGANIZACIÓN COMUNITARIA, APOYANDO A LAS
DISTINTAS DIRECCIONES Y ENTES
DESCENTRALIZADOS DE LA ALCALDÍA DE SAN DIEGO E
INSTITUCIONES PÚBLICAS O PRIVADAS EN LAS
ACCIONES QUE MEJORAN LA CALIDAD DE VIDA DEL
SANDIEGANO

JO
R

N
A

D
A

1105 1667 151% 243 413

EF
IC

AC
IA

(JORNADA EJECUTADA / JORNADA
PROGRAMADA) X 100

170% EVALUAR PLANIFICACIÓN

EJECUTAR  EL  PROGRAMA ALCALDÍA  EN  TU
COMUNIDAD, DONDE SE FACILITA EL ACCESO DE LA
POBLACIÓN DEL MUNICIPIO A LOS DISTINTOS
SERVICIOS PRESTADOS  POR LAS DIRECCIONES Y
ENTES DESCENTRALIZADOS DE LA ALCALDÍA DEL
MUNICIPIO SAN DIEGO Y OTRAS  INSTITUCIONES
PÚBLICAS   O  PRIVADAS  ALIADAS

E
V

E
N

TO
S

44 203 461% 11 62

EF
IC

AC
IA

(EVENTOS EJECUTADA / EVENTOS
PROGRAMADA) X 100

564% EVALUAR PLANIFICACIÓN

564%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EVALUAR PLANIFICACIÓN

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

METAS

UN
ID

AD
 D

E
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC
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IO

N
AC

UM
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AD
A
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%
 E
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CU

CI
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AC
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A
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L

EJ
EC
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AD

O
PE
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OD

O 
IV

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1301000051  "FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA DEL CIUDADANO”.

Comentario:  EL INCREMENTO SE DEBIO A LA EXIGENCIA DE LOS PROMOTORES EN CUANTO A LAS VISITAS DIARIAS EN LAS COMUNIDADES POR EL NUMERO DE DEMANDAS GENERADAS POR LAS MISMA

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA Y DESARROLLO SOCIAL

OBJETIVO: PROMOVER Y FOMENTAR PROGRAMAS SOCIALES QUE PROPENDAN AL MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE VIDA Y AL FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN EL MUNICIPIO SA DIEGO.

TI
PO

 D
E

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR (1) RESULTADO INDICADOR
DE EFICACIA

INTERPRETACION INDICADOR



IV TRIMESTRE 2023

PRESTAR  ATENCIÓN  AL CIUDADANO  EN CUANTO  A
LAS SOLICITUDES PRESENTADAS DE PERMISOLOGÍA Y
CONSTANCIAS

P
O

R
C

E
N

TA
JE

 D
E

A
te

nc
ió

n

100 100 100% 100 100

EF
IC

AC
IA

(PORCENTAJE DE Atención EJECUTADA / PORCENTAJE
DE Atención PROGRAMADA) X 100

100% EFICAZ

PRESTAR  ATENCIÓN  AL CIUDADANO  EN  CUANTO  A
LAS SOLICITUDES PRESENTADAS DE  E INFORMES
SOCIALES

P
O

R
C

E
N

TA
JE

 D
E

A
te

nc
ió

n

100 100 100% 100 100

EF
IC

AC
IA

(PORCENTAJE DE Atención EJECUTADA / PORCENTAJE
DE Atención PROGRAMADA) X 100

100% EFICAZ

100%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EFICAZ

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

METAS

UN
ID

AD
 D

E 
ME
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AD
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L
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O 
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CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1301000051  "FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA DEL CIUDADANO”.

Comnetario:

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA Y DESARROLLO SOCIAL

OBJETIVO: BRINDAR ATENCIÓN INTEGRAL A LOS CIUDADANOS Y CIUDADANAS DEL MUNICIPIO SAN DIEGO EN CUANTO A SOLICITUDES PRESENTADAS DE PERMISOLOGÍA, CONSTANCIAS E INFORMES SOCIALES CON LA FINALIDAD DE
CUMPLIR CON LOS REQUISITOS SOLICITADOS A TRAVÉS DE ORGANISMOS PÚBLICOS Y PRIVADOS DE ACUERDO A LA LEY.

TI
PO

 D
E 

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA
INTERPRETACION INDICADOR



IV TRIMESTRE 2023

BRINDAR ASISTENCIA COMUNITARIA MEDIANTE
BENEFICIOS SOCIO ECONÓMICOS AL ADULTO MAYOR,
NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES E INSTITUCIONES Y
ORGANISMOS DE PROTECCION SOCIAL SIN FINES DE
LUCRO. P

E
R

S
O

N
A

B
E

N
E

FI
C

IA
D

A

600 659 110% 151 62

EF
IC

AC
IA (PERSONA BENEFICIADA EJECUTADA /

PERSONA BENEFICIADA PROGRAMADA) X
100

41% REGULAR

PROGRAMAR Y EJECUTAR EVENTOS DE ASISTENCIA
SOCIAL DIRIGIDOS AL BIENESTAR DE LA FAMILIA Y LA
POBLACION SANDIEGANA EN GENERAL. E

V
E

N
TO

9 4 44% 3 1

EF
IC

AC
IA

(EVENTO EJECUTADA / EVENTO
PROGRAMADA) X 100

33% REGULAR

ORGANIZAR Y EJECUTAR EL PLAN VACACIONAL
CUENTAS CLARAS EN EL     MUNICIPIO     SAN     DIEGO

P
E

R
S

O
N

A
B

E
N

E
FI

C
IA

D
A

1000 600 60% 0 0

EF
IC

AC
IA (PERSONA BENEFICIADA EJECUTADA /

PERSONA BENEFICIADA PROGRAMADA) X
100

NO HUBO PROGRAMACIÓN

PLANIFICAR Y ORGANIZAR EL KIT ESCOLAR PARA LOS
NIÑOS, NIÑOS Y ADOLESCENTES   DEL   MUNICIPIO SAN
DIEGO.

P
E

R
S

O
N

A
B

E
N

E
FI

C
IA

D
A

3000 1750 58% 0 0
EF

IC
AC

IA (PERSONA BENEFICIADA EJECUTADA /
PERSONA BENEFICIADA PROGRAMADA) X

100
NO HUBO PROGRAMACIÓN

GARANTIZAR LA TRANSPARENCIA DE LAS   ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS Y LA RENDICIÓN DE CUENTAS

IN
FO

R
M

E

6 5 83% 1 1

EF
IC

AC
IA

(INFORME EJECUTADA / INFORME
PROGRAMADA) X 100

100% EFICAZ

REALIZAR AUDITORÍAS, INSPECCIONES,
FISCALIZACIONES, EXÁMENES, ESTUDIOS, ANÁLISIS E
INVESTIGACIONES DE TODO TIPO IN

FO
R

M
E

10 7 70% 3 1

EF
IC

AC
IA

(INFORME EJECUTADA / INFORME
PROGRAMADA) X 100

33% REGULAR

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A 
AN

UA
L

INTERPRETACION INDICADOR

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

Comentario:

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1303000051  "PROMOCION DEL BIENESTAR PSICO-SOCIAL DE LA POBLACION INFANTIL Y ADULTOS DE LA TERCERA EDAD”.

METAS

UN
ID

AD
 D

E 
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

TI
PO

 D
E 

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA

OBJETIVO: GARANTIZAR A TODOS LOS NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES DEL MUNICIPIO SAN DIEGO, EL EJERCICIO Y  EL DISFRUTE PLENO Y  EFECTIVO DE SUS DERECHOS Y GARANTIAS, A TRAVÉS DE LOS EVENTOS DE
ASISTENCIA SOCIAL DIRIGIDOS AL BIENENESTAR DE LA FAMILIA, ASI COMO GENERAR LAS AYUDAS AL ADULTO MAYOR Y A ORGANISMOS E INSTITUCIONES SOCIALES  SIN FINES DE LUCRO, EN CONCORDANCIA A LA
NORMATIVA ESTABLECIDA GARANTIZANDO LA TRANSPARENCIA DE LAS ACTIVIDADES ADMINSTRATIVAS Y SU RESPECTIVA RENDICIÓN DE  CUENTAS.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

FUNDACION SAN DIEGO PARA LOS NIÑOS



IV TRIMESTRE 2023

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A 
AN

UA
L

INTERPRETACION INDICADOR

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1303000051  "PROMOCION DEL BIENESTAR PSICO-SOCIAL DE LA POBLACION INFANTIL Y ADULTOS DE LA TERCERA EDAD”.

METAS

UN
ID

AD
 D

E 
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

TI
PO

 D
E 

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA

OBJETIVO: GARANTIZAR A TODOS LOS NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES DEL MUNICIPIO SAN DIEGO, EL EJERCICIO Y  EL DISFRUTE PLENO Y  EFECTIVO DE SUS DERECHOS Y GARANTIAS, A TRAVÉS DE LOS EVENTOS DE
ASISTENCIA SOCIAL DIRIGIDOS AL BIENENESTAR DE LA FAMILIA, ASI COMO GENERAR LAS AYUDAS AL ADULTO MAYOR Y A ORGANISMOS E INSTITUCIONES SOCIALES  SIN FINES DE LUCRO, EN CONCORDANCIA A LA
NORMATIVA ESTABLECIDA GARANTIZANDO LA TRANSPARENCIA DE LAS ACTIVIDADES ADMINSTRATIVAS Y SU RESPECTIVA RENDICIÓN DE  CUENTAS.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

FUNDACION SAN DIEGO PARA LOS NIÑOS

52%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: REGULAR

Comentario:



IV TRIMESTRE 2023

BRINDAR PROTECCION A LOS NIÑOS, NIÑAS Y
ADOLESCENTES FRENTE A LA  VIOLACIÒN    O
AMENAZA  DE SUS DERECHOS, SIGUIENDO EL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PREVISTO EN LA
LEY

N
IÑ

O
S

, N
IÑ

A
S

 Y
A

D
O

LE
S

C
E

N
TE

S
B

E
N

E
FI

C
IA

D
O

S
490 507 103% 130 101

EF
IC

AC
IA (NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES

BENEFICIADOS EJECUTADA / NIÑOS, NIÑAS Y
ADOLESCENTES BENEFICIADOS

PROGRAMADA) X 100

78% BUENO

OTORGAR AUTORIZACIONES A LOS FINES DE
GARANTIZAR EL EJERCICIO Y DISFRUTE DE LOS
DERECHOS  Y GARANTIAS  ESTABLECIDOS  EN  LA LEY
ORGANICA  PARA LA PROTECCIÒN  DE NIÑOS,  NIÑAS  Y
ADOLESCENTES.

N
IÑ

O
S

, N
IÑ

A
S

 Y
A

D
O

LE
S

C
E

N
TE

S
B

E
N

E
FI

C
IA

D
O

S

195 609 312% 45 169

EF
IC

AC
IA (NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES

BENEFICIADOS EJECUTADA / NIÑOS, NIÑAS Y
ADOLESCENTES BENEFICIADOS

PROGRAMADA) X 100

376% EVALUAR PLANIFICACIÓN

ASESORAR LEGALMENTE A LOS HABITANTES DEL
MUNICIPIO SAN DIEGO EN  MATERIA  DE PROTECCIÒN
DE LOS DERECHOS DE LOS  NIÑOS, NIÑAS  Y
ADOLESCENTES P

E
R

S
O

N
A

B
E

N
E

FI
C

IA
D

A
S

410 1249 305% 105 259

EF
IC

AC
IA (PERSONA BENEFICIADAS EJECUTADA /

PERSONA BENEFICIADAS PROGRAMADA) X
100

247% EVALUAR PLANIFICACIÓN

PROMOVER LA CONCILIACION ENTRE CONYUGUES,
PADRE, MADRE Y FAMILIARES  ACTUANDO EN DEFENSA
DE  LOS  DERECHOS  DE LOS NIÑOS, NIÑAS Y
ADOLESCENTES.

N
IÑ

O
S

, N
IÑ

A
S

 Y
A

D
O

LE
S

C
E

N
TE

S
B

E
N

E
FI

C
IA

D
O

S

65 117 180% 16 27
EF

IC
AC

IA (NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES
BENEFICIADOS EJECUTADA / NIÑOS, NIÑAS Y

ADOLESCENTES BENEFICIADOS
PROGRAMADA) X 100

169% EVALUAR PLANIFICACIÓN

DETERMINAR LAS CONDICIONES FAMILIARES,
SOCIALES, EDUCATIVOS   Y/O   COMUNITARIAS DE LOS
NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES   DEL   MUNICIPIO SAN
DIEGO

N
IÑ

O
S

, N
IÑ

A
S

 Y
A

D
O

LE
S

C
E

N
TE

S
B

E
N

E
FI

C
IA

D
O

S

50 132 264% 15 0

EF
IC

AC
IA (NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES

BENEFICIADOS EJECUTADA / NIÑOS, NIÑAS Y
ADOLESCENTES BENEFICIADOS

PROGRAMADA) X 100

0%  DEFICIENTE

OBJETIVO: PROMOVER, DEFENDER Y ASEGURAR LA PROTECCION EN CASO DE AMENAZA O VIOLACION DE LOS DERECHOS Y GARANTIAS DE UNO O VARIOS NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES, INDIVIDUALMENTE
CONSIDERADOS.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

DIRECCIÓN DEL SISTEMA DE PROTECCIÓN INTEGRAL DE NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1303000052  "   SISTEMA DE PROTECCIÓN INTEGRAL DE LOS NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES   ”.

METAS

UN
ID

AD
 D

E 
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

TI
PO

 D
E 

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A 
AN

UA
L

INTERPRETACION INDICADOR

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV



IV TRIMESTRE 2023

OBJETIVO: PROMOVER, DEFENDER Y ASEGURAR LA PROTECCION EN CASO DE AMENAZA O VIOLACION DE LOS DERECHOS Y GARANTIAS DE UNO O VARIOS NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES, INDIVIDUALMENTE
CONSIDERADOS.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

DIRECCIÓN DEL SISTEMA DE PROTECCIÓN INTEGRAL DE NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1303000052  "   SISTEMA DE PROTECCIÓN INTEGRAL DE LOS NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES   ”.

METAS

UN
ID

AD
 D

E 
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

TI
PO

 D
E 

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A 
AN

UA
L

INTERPRETACION INDICADOR

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

ATENDER U ORIENTAR PSICOLOGICAMENTE   A  LOS
NIÑOS, NIÑAS  Y ADOLESCENTES DEL   MUNICIPIO SAN
DIEGO.

N
IÑ

O
S

, N
IÑ

A
S

 Y
A

D
O

LE
S

C
E

N
TE

S
B

E
N

E
FI

C
IA

D
O

S
500 1001 200% 120 162

EF
IC

AC
IA (NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES

BENEFICIADOS EJECUTADA / NIÑOS, NIÑAS Y
ADOLESCENTES BENEFICIADOS

PROGRAMADA) X 100

135% EVALUAR PLANIFICACIÓN

ATENDER U ORIENTAR PSICOLOGICAMENTE A LA
MADRE, PADRE, REPRESENTANTE, RESPONSABLE Y/O
FAMILIARES, DE LOS  NIÑOS, NIÑAS  Y ADOLESCENTES
ATENDIDOS PSICOLOGICAMENTE EN LA DIRECCIÓN. P

E
R

S
O

N
A

B
E

N
E

FI
C

IA
D

A
S

610 1135 186% 160 215

EF
IC

AC
IA (PERSONA BENEFICIADAS EJECUTADA /

PERSONA BENEFICIADAS PROGRAMADA) X
100

134% EVALUAR PLANIFICACIÓN

BRINDAR ORINETACIÓN GRUPAL PSICOEDUCATIVA A
LOS NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES

N
IÑ

O
S

, N
IÑ

A
S

 Y
A

D
O

LE
S

C
E

N
TE

S
B

E
N

E
FI

C
IA

D
O

S

210 330 157% 60 185

EF
IC

AC
IA (NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES

BENEFICIADOS EJECUTADA / NIÑOS, NIÑAS Y
ADOLESCENTES BENEFICIADOS

PROGRAMADA) X 100

308% EVALUAR PLANIFICACIÓN

181%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EVALUAR PLANIFICACIÓN

Comentario:   EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS  ESTA SUJETO A SOLICITUDES EXTERNAS



IV TRIMESTRE 2024

TRAMITAR LAS SOLICITUDES DE ADQUISICIÓN DE
SUMINISTROS,
 SERVICIOS  Y  EQUIPOS

P
O

R
C

E
N

TA
JE

D
O

TA
C

IO
N

R
E

A
LI

ZA
D

A
100 100 100% 100 100

EF
IC

AC
IA (PORCENTAJE DOTACION REALIZADA

EJECUTADA / PORCENTAJE DOTACION
REALIZADA PROGRAMADA) X 100

100% EFICAZ

MANTENER AL DÍA LOS REGISTROS DE LAS
TRANSACCIONES DIARIAS, ORDENES DE PAGOS,
CHEQUES, DEPÓSITO, RETENCIONES, ENTRE OTROS,
SUMINISTRAR AL DEPARTAMENTO  DE
ADMINISTRACIÓN DISPONIBILIDADES FINANCIERAS
OPORTUNAS Y CORRECTAS PARA UNA ADECUADA
TOMA DE
DECISIONES

P
O

R
C

E
N

TA
JE

D
O

C
U

M
E

N
TO

S
E

LA
B

O
R

A
D

O
S

100 100 100% 100 100

EF
IC

AC
IA (PORCENTAJE DOCUMENTOS ELABORADOS

EJECUTADA / PORCENTAJE DOCUMENTOS
ELABORADOS PROGRAMADA) X 100

100% EFICAZ

100%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

OBJETIVO: GARANTIZAR LA TRANSPARENCIA DE  LAS  ACTIVIDADES ADMINISTRATATIVAS QUE PERMITAN  LA  CONTINUIDAD  DE  LA  MASIFICACION  DEPORTIVA  Y RECREATIVA.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

IAMDESANDI

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1302000051  "  FOMENTO DEL DEPORTE EN EL MUNICIPIO    ”.

METAS

UN
ID

AD
 D

E 
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

TI
PO

 D
E 

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EFICAZ

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A 
AN

UA
L

INTERPRETACION INDICADOR

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

Comentario:



IV TRIMESTRE 2024

GARANTIZAR LA EJECUCIÓN DEL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO  DE  LAS  INSTALACIONES  D INSTITUTO  Y
CANCHAS  DEL MUNICIPIO

M
AN

TE
N

IM
IE

N
TO

R
EA

LI
ZA

D
O

2108 1577 75% 459 465

EF
IC

AC
IA (MANTENIMIENTO REALIZADO EJECUTADA /

MANTENIMIENTO REALIZADO
PROGRAMADA) X 100

101% EFICAZ

REALIZAR EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO A LAS
INSTALACIONES DEL INSTITUTO Y CANCHAS DEL
MUNICIPIO

M
AN

TE
N

IM
IE

N
TO

R
EA

LI
ZA

D
O

270 204 76% 50 54

EF
IC

AC
IA (MANTENIMIENTO REALIZADO EJECUTADA /

MANTENIMIENTO REALIZADO
PROGRAMADA) X 100

108% EFICAZ

105%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: EFICAZ

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

METAS

UN
ID

AD
 D

E
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A
AN

UA
L

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1302000051  "  FOMENTO DEL DEPORTE EN EL MUNICIPIO    ”.

Comentario:  EXISTE VARIACION MOTIVADO A QUE SE INCREMENTO LA CANTIDAD DE MANTENIMIENTO

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

IAMDESANDI

OBJETIVO: MANTENER  Y  CONSERVAR  EN  OPTIMO  ESTADO  DE  FUNCIONAMIENTO  LAS INSTALACIONES   DEPORTIVAS, CON EL OBJETO DE GARANTIZAR LA ENSEÑANZA Y  COMPETITIVIDAD DEPORTIVA.

TI
PO

 D
E

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA
INTERPRETACION INDICADOR



IV TRIMESTRE 2024

REALIZAR  CAMPEONATOS DEPORTIVOS, EN LAS
DIFERENTES DISCIPLINAS IMPARTIDAS EN LA
INSTITUCIÓN

C
O

M
P

E
TE

N
C

IA
 E

N
IN

TE
R

C
A

M
B

IO
D

E
P

O
R

TI
V

O

805 852 106% 160 265

EF
IC

AC
IA (COMPETENCIA EN INTERCAMBIO

DEPORTIVO EJECUTADA / COMPETENCIA EN
INTERCAMBIO DEPORTIVO PROGRAMADA) X

100

166% EVALUAR PLANIFICACIÓN

PARTICIPAR EN COMPETENCIAS E INTERCAMBIO
DEPORTIVOS MUNICIPALES, ESTADALES O
NACIONALES

C
O

M
P

E
TE

N
C

IA
 E

N
IN

TE
R

C
A

M
B

IO
D

E
P

O
R

TI
V

O

508 493 97% 130 219

EF
IC

AC
IA (COMPETENCIA EN INTERCAMBIO

DEPORTIVO EJECUTADA / COMPETENCIA EN
INTERCAMBIO DEPORTIVO PROGRAMADA) X

100

168% EVALUAR PLANIFICACIÓN

EJECUTAR EVENTOS DEPORTIVOS Y RECREATIVOS
QUE MEJOREN LA CALIDAD DE VIDA DE LA
COMUNIDAD SANDIEGANA E

V
E

N
TO

D
E

P
O

R
TI

V
O

190 55 29% 58 14

EF
IC

AC
IA

(EVENTO DEPORTIVO EJECUTADA / EVENTO
DEPORTIVO PROGRAMADA) X 100 24%  DEFICIENTE

IMPLEMENTAR POLÍTICAS DE MASIFICACIÓN
DEPORTIVA Y RECREATIVA QUE CONTRIBUYAN AL
MEJORAMIENTO CONTINUO DEL BIENESTAR SOCIAL
DE LOS SANDIEGANOS

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
D

E
P

O
R

TI
V

O
A

TE
N

D
ID

O

73100 60500 83% 19400 19500

EF
IC

AC
IA (PARTICIPANTE DEPORTIVO ATENDIDO

EJECUTADA / PARTICIPANTE DEPORTIVO
ATENDIDO PROGRAMADA) X 100

101% EFICAZ

115%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

EFICAZ

IAMDESANDI

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE:

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

METAS

UN
ID

AD
 D

E 
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A 
AN

UA
L

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1302000051  "  FOMENTO DEL DEPORTE EN EL MUNICIPIO    ”.

Comentario:   SE INCREMENTO EN ESTE TRIMESTRE LAS ACTIVIDADES FISICAS Y RECREATIVAS, ASÍ COMO, LOS CAMPEONATOS EN LAS DIFERENTES DISCIPLINAS

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

OBJETIVO: PLANIFICAR,  EJECUTAR COMPETENCIAS Y EVENTOS DEPORTIVOS QUE FOMENTEN EL DESARROLLO DEL DEPORTE COMO MEDIO DE SALUD FISICA Y MENTAL EN SANO ESPARCIMIENTO A LA COMUNIDAD
SANDIEGANA, AUNADO  A  LA  ENTREGA  DE RECONOCIMIENTOS A LOS ATLETAS DESTACADOS Y PERSONALIDADES DEL AMBITO            DEPORTIVO

TI
PO

 D
E 

IN
DI

CA
DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA
INTERPRETACION INDICADOR



IV TRIMESTRE 2024

REVISAR E INSPECCIONAR EL MANEJO Y CONDUCCIÓN
INTERNO EN LAS DEPENDENCIAS QUE CONFORMAN EL
INSTITUTO IN

FO
R

M
E

4 0 0% 1 0

EF
IC

AC
IA

(INFORME EJECUTADA / INFORME
PROGRAMADA) X 100

0%  DEFICIENTE

VERIFICAR GESTIÓN DE LOS FUNCIONARIOS
RESPONSABLES (SALIENTES) EN LA ENTREGA DE LAS
DEPENDENCIAS A SU CARGO IN

FO
R

M
E

2 0 0% 0 0

EF
IC

AC
IA

(INFORME EJECUTADA / INFORME
PROGRAMADA) X 100 NO HUBO PROGRAMACIÓN

SUPERVISAR MEDIANTE CONTROLES PERCEPTIVOS
SEGÚN SE CONSIDERE  PERTINENTE BIENES,
INSTALACIONES  Y OTRO

IN
FO

R
M

E
S

 / 
A

C
TA

2 0 0% 1 0

EF
IC

AC
IA

(INFORMES / ACTA EJECUTADA / INFORMES /
ACTA PROGRAMADA) X 100

0%  DEFICIENTE

0%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: FALSO

 P
RO

GR
AM

AD
O

PE
RI

OD
O 

IV

METAS

UN
ID

AD
 D

E
ME

DI
DA

CA
NT

ID
AD

 M
ET

A
AN

UA
L

EJ
EC

UC
IO

N
AC

UM
UL

AD
A

ME
TA

%
 E

JE
CU

CI
ON

AC
UM

UL
AD

A
AN

UA
L

EJ
EC

UT
AD

O
PE

RI
OD

O 
IV

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1302000051  "  FOMENTO DEL DEPORTE EN EL MUNICIPIO    ”.

Comentario:

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

OBJETIVO:  EFECTUAR  AUDITORIAS  E INSPECCIONES CON LA FINALIDAD DE VERIFICAR LA LEGALIDAD, EXACTITUD, SINCERIDAD Y CORRECCION DE LAS OPERACIONES EN  EL  INSTITUTO,  ASI  COMO FISCALIZAR LA
EJECUCION DEBIDA Y EFICIENTE DE LOS RECURSOS ASIGNADOS EN EL BENEFICIO DE LA COMUNIDAD, ASI COMO EL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
 PROPIOS  DE  LA  ADMISTRACION

TI
PO
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DO

R

FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA
INTERPRETACION INDICADOR

IAMDESANDI



IV TRIMESTRE 2024

REALIZAR  LA  EMISIÓN ADECUADA DE  LA  NÓMINA  DE
PAGO  Y VIGILAR  SU  DISTRIBUCIÓN MEDIANTE  LA
CORRECTA APLICACIÓN  DE  LAS  LEYES, SIGUIENDO
LINEAMIENTOS  QUE GARANTIZAN  ASÍ  EL  PAGO
OPORTUNO  DE  LAS REMUNERACIONES  A  LOS
FUNCIONARIOS

N
O

M
IN

AS
, P

AG
O

S,
EF

EC
TI

VO

152 142 93% 39 53

EF
IC

AC
IA (NOMINAS, PAGOS, EFECTIVO EJECUTADA /

NOMINAS, PAGOS, EFECTIVO PROGRAMADA)
X 100

136% EVALUAR PLANIFICACIÓN

IMPLEMENTAR MECANISMOS AUTOMATIZADOS, A
TRAVÉS DEL USO DE LA TECNOLOGÍA QUE PERMITAN
OBTENER RESULTADOS A CORTO PLAZO
INDISPENSABLES PARA LA TOMA DE DECISIONES Y
BUEN MANEJO DE LOS RECURSOS HUMANOS SI

ST
EM

A

1 0 0% 0 0

EF
IC

AC
IA

(SISTEMA EJECUTADA / SISTEMA
PROGRAMADA) X 100 NO HUBO PROGRAMACIÓN

ASEGURAR EL RESGUARDO Y MANEJO DE LA
DOCUMENTACIÓN E INFORMACIÓN QUE EN MATERIA
PERSONAL SE PROCESA CON ESTRICTO APEGO A LA
NORMATIVA, REGLAMENTOS Y RESOLUCIONES,
GARANTIZANDO ASÍ LA EFECTIVIDAD DE RESPUESTA
INMEDIATA D

O
C

U
M

EN
TO

S

4 3 75% 1 1

EF
IC

AC
IA

(DOCUMENTOS EJECUTADA / DOCUMENTOS
PROGRAMADA) X 100 100% EFICAZ

DISEÑAR E IMPLEMENTAR DE MANERA EXITOSA,
PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN Y ENTRENAMIENTO,
AJUSTADOS A LAS NECESIDADES PUNTUALES DEL
ORGANISMO QUE PERMITAN LA EVALUACIÓN Y
ANÁLISIS DE RESULTADOS

C
AP

AC
IT

AC
IO

N

4 0 0% 1 0
EF

IC
AC

IA
(CAPACITACION EJECUTADA / CAPACITACION

PROGRAMADA) X 100 0%  DEFICIENTE

79%

LEYENDA:
SI LO PROGRAMADO ES IGUAL A CERO (0)= NO HUBO PROGRAMACIÓN

ENTRE: 0% Y 30% =  DEFICIENTE
ENTRE: 31% Y 60% = REGULAR
ENTRE: 61% Y 90% = BUENO

ENTRE: 91% Y 120% = EFICAZ
MAS DE 120% = EVALUAR PLANIFICACIÓN

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 1302000051  "  FOMENTO DEL DEPORTE EN EL MUNICIPIO    ”.

Alcaldía del Municipio San Diego
Evaluación de los Indicadores de Gestión del Plan Operativo Anual (POA)

IAMDESANDI

OBJETIVO:  DESARROLLAR Y EXAMINAR QUE  TODOS  LOS  PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN MATERIA DE RECURSOS HUMANOS SEAN CUMPLIDOS DE ACUERDO A LAS LEYES  NORMATIVAS VIGENTES
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EVALUACION DEL OBJETIVO EN EL TRIMESTRE: BUENO
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FORMULA DEL INDICADOR
(1) RESULTADO
INDICADOR DE

EFICACIA
INTERPRETACION INDICADOR

Comentario:   EL INCREMENTO EN UNA DE LAS METAS SE DEBIO AL PAGO DE BONIFICACIONES
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